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Cornelia Eberle, KlimaAktiv RT

Roland Schwarz, Kreisseniorenrat

Verena Ludewig, BUND

Alexandros Karadenezlis, JGR

Darian Ribic, JGR

Uwe lwens, Vertreter Gemeinde Eningen

Anke Burgemeister, Vertreterin Stadt Pfullingen

Sabine Merkens, Hochschule Reutlingen

Thomas Gortzen, RSV

Stefan Dvorak, Amt fur Stadtentwicklung und Vermessung
Gerhard Lude, Amt fir Stadtentwicklung und Vermessung
Philipp Siefert, Amt fiir Stadtentwicklung und Vermessung
Milena Béhme, Amt fir Stadtentwicklung und Vermessung

Datum: 15.11.2023

Uhrzeit: 18:00-19:45 Uhr Prasenz — gro3er Sitzungssaal

Themen

Ergebnisse Wer

Abfahrtsdaten in
Echtzeit sehen kon-
nen mithilfe von QR-
Codes

Anfrage des JGR, ob es mdglich ist, QR-Codes an Bushaltestellen
anzubringen, um wie in Tdbingen eine Echtzeitverfolgung der Busse
zu ermoglichen. Herr Gortzen steht dem positiv gegenlber, geht je-
doch auf den technischen Aufwand, der damit verbunden ware, ein.
Dadurch halt er diese Mdglichkeit friihestens im Dezember 2024 fir
moglich. Bis dahin verweist er auf die App ,OPNVlive*, welche in al-
len App-Stores zur Verfligung steht. Die App fihrt jedoch bisweilen
zur Website der RSV. Aktuell ist technisch noch nicht umgesetzt,
dass die App mit dem Abfahrplan verknipft ist.

Informationen zur App OPNVlive:

Name: OPNVlive

Anbieter: INIT SE

Systeme: Android und Apple
Erhaltlich: App Store und Play Store
Grole: 4,62 MB

Die App ist kostenfrei nutzbar. Nutzer erhalten Fahrplanauskiinfte,
Informationen Uber die geplanten und tatsachlichen Abfahrtszeiten
sowie aktuelle Meldungen zu Stérungen und Umleitungen. Ein-
schrankung: da die App auf Daten des ITCS (Intermodal Transport
Control System) zugreift, kdnnen ausschlief3lich Linien und Busse
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der RSV in Echtzeit dargestellt werden. Dies gilt auch fir Fahrplan-
auskinfte. Die App ist somit nltzlich flr Fahrgaste, die iberwiegend
in Reutlingen unterwegs sind und eine sinnvolle Ergénzung zu an-
deren Mobilitats-Apps.

Quartiersbuslinien

Herr Gortzen betont, dass der aktuelle Fokus auf dem Start des
Stadtbusnetz 2.0 am 10.12.2023 liegt. 2024 wird dann evaluiert und
evtl. angepasst, um den Blrger*innen ein gutes Busnetz bieten zu
kénnen. Erst im Anschluss kann eine Nachfolgel6sung fir die Quar-
tiersbusse angegangen werden.

RSV &
Stadt

Aktuelle Einstiegsre-
gelung und Vorzei-
gen Fahrscheine

Auf Nachfrage erlautert Herr Gortzen die neuen Einstiegsregelun-
gen und warum diese eingefuhrt wurden: Da die Kontrolle des
Deutschlandtickets flir die Fahrer nicht so einfach mdglich ist und es
eine Fahrgaststeigerung gab, wurde entschieden, die Einstiegsrege-
lung zu &ndern. Nun werden an den Haltestellen alle Turen gedffnet
und den Passagieren steht es offen, durch welche Tir sie in den
Bus einsteigen. Bisher musste vorne beim Busfahrer eingestiegen
werden. Diese Anderung wurde bis zur Erhdhung des Kontroligra-
des nicht 6ffentlich mitgeteilt, um den Anteil von Schwarzfahrten
nicht zu erhdhen.

Aus dem Gremium wird berichtet, dass beobachtet wurde, wie an
der Bushaltestelle beim Ausstieg aus dem Bus eine Kontrolle vollzo-
gen wurde. Herr Gortzen erklart, dass auch diese Art der Kontrolle
moglich ist und die Kontrolleure angehalten sind, unterschiedliche
Arten der Kontrolle durchzufihren.

Monatskarte

Die Nachfrage aus dem Gremium, ob eine Monatskarte sowohl als
Chipkarte als auch als Online-Version auf dem Handy mdglich ist,
bejaht Herr Gortzen. Er betont, dass die Handy-Version bevorzugt
wird und erklart, dass die Tickets in Papierform ab nachstem Jahr
nach Bundesvorgabe nicht mehr zulassig sind und daher diejenigen
Kunden auf Chipkarten umgestellt werden.

Piinktlichkeit der
Busse

Aus dem Gremium kommen positive Rlickmeldungen, dass auf-
grund der geadnderten Einstiegsregelung die Busse vor allem mor-
gens im Schulerverkehr weniger Verspatung haben.

Allerdings wird auch gemeldet, dass der X3 nun regelmafig zu frih
kommt, sodass dieser Anschluss in der Folge nicht erreicht werden
kann. Dies wird von der RSV geprdft.

RSV

Giiltigkeitsdauer
Wiedereinstiegsre-
gelung

Herr Gortzen betont, dass Reutlingen im Vergleich zu anderen deut-
schen Stadten eine der nutzerfreundlichsten Regelungen hat. In den
meisten Verkehrsverblinden ist kein Wiedereinstieg mdglich oder
ein Einzelfahrschein ermoglicht nur bestimmte kiirzere Zeitspannen
und Fahrten in eine Fahrtrichtung. In Reutlingen ist ein Wiederein-
stieg innerhalb von zwei Stunden unabhangig der Richtung mdglich.
Er verweist darauf, dass das Deutschlandticket alternativ ein sehr
gutes Angebot darstellt bei mehreren Fahrten.

Stellungnahme der
RSV auf den Leser-
brief ,,Schickt uns
einen groReren Bus“
und MaBnahmen zur
Entlastung der Bus-
situation am HGG

Herr Gortzen erklart, dass die Schulen der RSV in den meisten Fal-
len die Angaben Uber die Anzahl der Schiler*innen, die den Bus zur
und von der Schule nutzen, flir das kommende Schuljahr gar nicht
oder erst kurz vor Schulbeginn mitteilen, sodass eine Anpassung
der Schulbusfahrten unmoglich wird. Die RSV hat sich selbst vor Ort
eine Woche lang die drei kritischen Fahrten zu Unterrichtsende an-
geschaut und die wartende Schilermenge erhoben. Zur Sicherheit
war ein Ersatzbus mit dabei. Das Ergebnis waren keine oder maxi-
mal 47 wartende Schuler*innen an der Bushaltestelle der Gustav-




Werner-Schule. Die Anzahl der wartenden Schiiler*innen war an je-
dem Tag anders. Da ein Midibus Kapazitat fir 27 Fahrgaste hat, ist
die Kapazitat also von Tag zu Tag ausreichend oder mangelhaft.
Herr Gortzen bittet darum, dass Uber das Schulamt am Ende jedes
Schuljahres die bendétigten Daten wie Anzahl der Schiler und Unter-
richtszeiten an die RSV gemeldet werden.

Die Planung der Einsatzzeiten kann nicht erst eine Woche vor
Schulbeginn beginnen.

Der gewiinschte groRRere Bus ist nicht méglich, da dann aufgrund
des Fahrzeugs ein anderer Linienweg gewahlt werden musste.

Da am BZN sechs Buslinien aus mehreren Richtungen fahren, sind
die Daten zu den Schiilerzahlen und die Richtungen, aus denen und
in diese sie wollen, noch wichtiger.

Vorschlag, dass eine Beantwortung des Leserbriefs als Leserbrief
durch die Mitglieder des Fahrgastbeirates selbst erfolgt auf Basis
der Fakten der RSV, wir angenommen.

Stadt
(61/51)

Fahr-
gastbei-
rat

Kartenzahlung im
Bus beim Ticketkauf

Herr Gortzen erklart, warum dies leider vorerst nicht moglich ist. Die
aktuellen Verkaufsgerate in den Bussen sind zu alt, als dass man
dort mit Karte bezahlen kénnte und dies ist auch nur durch die An-
schaffung der nachsten Generation von Geraten zu ermdglichen.
Dies ist jedoch sehr kostenintensiv flir alle Busse und wenn, dann
musste auch die ganze Flotte mit neuen Geraten ausgestattet wer-
den.

Auf Nachfrage wird erlautert, dass der Ticketkauf tiber die
OPNVlive-App nicht méglich ist, die Kunden jedoch iiber die Naldo-
App Tickets erwerben kbénnen.

Werbung / Schmack-
haftmachen des
Busfahrens fiir alle

Im Zusammenhang mit dem 22.09. wird nachgefragt, ob Aktionen
wie fahrscheinloses Busfahren nicht éfter zur Bewerbung des OPNV
durchgeflihrt werden kénnen. Herr Gortzen bittet um Geduld, bis
weitere Aktionen durchgeflihrt werden.

Sonstiges

Offentliche SchlieRfacher
Es wird darum gebeten, die vorhandenen 20 Schlielfacher am
Ratsgebaude besser zu bewerben und zu kommunizieren.

Umstellung der Fahrplananzeige

Herr Gortzen erklart, dass die Umstellung designbasiert verandert
wurde. Die Anzeige der Dauer bis zur nachsten Haltestelle ist die
einzige Anzeige, die bisher angezeigt wird. Wer sehen will, wie
lange es bis zur Endhaltestelle dauert, sollte die OPNVlive-App nut-
zen.

Beantwortung der
Mails an den Fahr-
gastbeirat

Herr Dvorak erklart den angepassten Verfahrensablauf:




Verfahrensablauf

Eingang von E-Mails an den
Fahrgastbeirat

Antwort der Verwaltung an die Birger
mit dem weiteren Ablauf

RSV und Verwaltung sammeln
fachliche Aspekte fur die Antwort

Alle Unterlagen werden an die
Fahrgastbeirite weitergeleitet

Die Fahrgastbeirate geben innerhalb van 5
Tagen Riickmeldung an Frau Eckstein
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Frau Eckstein verfasst aus den Antworten ein
Antwortschreiben an die Blrgerinnen

Antwortscheiben von Frau Eckstein wird an
die Verwaltung iibergeben

Versand des Antwortschreibens durch
die Verwaltung

Der Vorschlag wird vom Fahrgastbeirat angenommen. In der nachs-
ten Sitzung wird das Verfahren nochmal thematisiert.

Termine Fahrgast-

Nachster Termin wird von der Verwaltung zwischen Ostern und

beirat 2024 Pfingsten gesucht und an die Mitglieder des Fahrgastbeirates ver-
schickt. Aufgrund der Verfligbarkeit der Raumlichkeiten und damit | Stadt
keine Konflikte mit den Sitzungen des Gemeinderats entstehen, hat
man sich auf den Mittwoch als geeigneten Tag verstandigt.

Philipp Siefert






