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13. Sitzung des Fahrgastbeirats

RSV-

am 17.04.2024

E™ Reutlingen

Tagesordnung

RSV-

TOP O: Herr lwens neuer Vorsitzender des Landesfahrgastbeirats
Baden-Wirttemberg (Mail vom 22.03.2024)

TOP 1: eingebrachte Themen durch die Mitglieder

Beantwortung Mails an fahrgastbeirat@reutlingen.de

TOP 2: eingebrachte Themen durch die Verwaltung

TOP 3: nachster Termin Fahrgastbeirat 2024
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E™ Reutlingen RSV

Reutlinger Stodtverkehr

TOP 1: Eingebrachte Themen durch
die Mitglieder

E Reutlingen RSV

Punkte TOP 0: Reutlinger Stadtverkehr

1. Auswertung des fahrscheinlosen Busangebots am 22.09.23. + an den Adventssamstagen
2023

2. Information Gber Angebot (https://www.kreis-reutlingen.de/Freifahrschein-
anstatt-Flhrerschein) -> Auswertung dazu (Anfrage Frau Ludewig)

3. Anreizschaffung durch ,Kauft eins, fahrt zu zweit*

4. Bewerbung der Busangebote im GEA, Werbung fiur kostenlose Fahrradmitnahmemdglich-
keit (Anfrage Darian Ribic)

5. Optimierung bei der Beantwortung von Anfragen < Einzelbeschwerden, die die RSV
betreffen, sollten direkt von der RSV beantwortet werden
(Mail Herr Embery vom 19.02.)

6. Punkte fur kleinen Fahrplanwechsel im Mai - Erfahrungen aus dem Stadtbusnetz 2.0

7. Sollen wir nicht Mitglied des Netzwerks www.fahrgastbeiraete.de werden? (Frau Eberle)




E” Reutlingen RSV

Reutlinger Stadtverkehr
8. Interpretation der Reutlinger Haushaltsbefragung vom Mai 2023 — warum stieg der

Radverkehrsanteil stark, der OPNV-Anteil sank geringfiigig? (VCD)

9. Kenntlichmachung der Kontaktadresse Fahrgastbeirat auf der Homepage Stadt/RSV +
Briefkasten am RSV-Kundencenter (Anfrage VCD)

10. Aushangfahrplane je Haltestelle zum Download auf der RSV-Homepage (VCD)

11. Auffalligerer Aushang zur Rucksichtnahme der Raucher im Haltestellenbereich

12. Schriftbild der Aushangfahrplane + Infodisplays im Bus schlecht lesbar (VCD)

13. Offentliche WCs an der Haltestelle Stadtmitte nicht mehr zugénglich

14. Elektronische Abfahrtsanzeige an der Haltestelle ,Im Dorf* in Betzingen funktioniert seit

30.11. nicht mehr.

enerell: korrekte Funktion / Ausfall elektronischer Abfahrtsanzeigen an Haltestellen?
?Anfrage Frau Eckstein vom 26.02.2024)

15. Zuschuss zur Teilnahme an der 9. Tagung der Fahrgastbeirate am 13./14.09. in Aalen?
(Anfrage Frau Eberle)

16. Anfrage Ausbau Haltestelle Justinus-Kerner-Str. (Herr Bringezu)

17. Fruherer Beginn der Linie 5 angepasst an den Fahrplan der Dt. Bahn (Faruk Tiryaki)

E™ Reutlingen RSV

Reutlinger Stadtverkehr

TOP 2: aktuelle Themen aus der Verwaltung

Informationen zum Thema Bushaltestelle und Stadteingang Unter den Linden

Gestalterische Aufwertung als attraktiver Stadteingang
Nutzerfreundlichkeit

Einfache Orientierung

Verknuipfung Altstadt mit Bahnhofsbereich
Verknupfung aller Mobilitatsarten
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E™ Reutlingen RSV

Reutlinger Stodtverkehr

Anlage zu TOP 6:

Kleiner Fahrplanwechsel am 09.06.2024
Linie MaRnahme Grund

6 oder 22 Sa+So frithere Bedienzeit zum KKH (Schichtbeginn 06:00) Rickmeldung von KKH und Diakonie
Rickmeldung von Oberlinschule zwecks Verspatung und

6 Fahrt 06:54 ab Mittelstadt durchbinden bis Markwasen Uberfiillung
Rickmeldung von mehreren Fahrgésten zwecks Verwirrung
11 Fahrt 12:58 ab Stadtmitte durchbinden bis Eningen Weberei des Endhalts der Verstarkerfahrt
24 Fahrt 07:16 ab Nordlinger Str. in anderen Dienst unterbringen  regelmaRige Verspatung durch die Fahrt davor
1 Fahrt 15:17 ab Haslach Rathaus in anderen Dienst unterbringen regelmaRige Verspatung durch die Fahrt davor
21 abends End-/ Anfangshalt Leonhardsplatz statt Planie

4und8  Zielbeschilderung "Hohbuch" mit besserer Unterscheidung

E Reutlingen RSV

Reutlinger Stadtverkehr

Anlage zu TOP 6: Linie 3

LLINSFURT
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Anla ge zu TOP 8: Reutlinger Stodtverkehr

Modal Split (Haushaltsbefragung Mai 2023)
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E™ Reutlingen RSV
Reutlinger Stadtverkehr

Anlage zu TOP 8:

Modal Split (Haushaltsbefragung Mai 2023)
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Reutlingen

RSV

Anlage zu TOP 9: Reutlinger Stodtverkehr
Fahrgastbeirat auf der Homepage der RSV:

RSy Der Fahrgastbeirat
> Unternehmen Karriere in Reutllngen
Service fiir Sie

Fahrkarten  Fahrplane  Service

Die Mitglieder des Beirats engagieren sich ehrenamtiich fir die Belange der Fahrgaste.
Sie bringen ihre Erfahrungen und Anregungen ein, um die Qualitat des dffentiichen
Verkehrs in Reutiingen kontinuierlich zu verbessern.

Im Servicebereich der RSV finden
Sie alle Infos rund um den Reutlinger
Stadtverkehr. Noch Fragen? In dem Fall

wy eprrsc
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helfen wir Ihnen gerne persénlich weiter. -
.

Sie sind mit Kinderwagen, Rollstuhl oder
Rollator unterwegs? Mit der RSV bleiben - = 0T
Sie mobil: Wir setzen auf Niederflurbusse 1 "
und risten Bushaltestellen barrierefrei um. [ T
mehe nformatonen > |

Mobiltstszentrale

Offen fiir alle(s)

Wie komme ich von A nach B? Was ist der beste Tarif?
Lohnt sich ein Abo fir mich? In der EberhardstraBe 1
bekommen Sie alle Antworten - und ein Licheln dazu.

mebr nformationen >

Der Fahrgastbeirat setzt sich zusammen aus Behindertenbeauftragten, Umweltver-
biinden,

weiteren engagierten Biirgen.

dem Laufenden

, und vielen
Zu den wichtigsten Aufgaben des Fahrgastbeirats gehoren

Sie mochten wissen ob es auf hrer Linie eine

Baustelle gibt? Oder eine Haltestelle verlegt wurde?

mete informationen >

~ Feedback sammeln: Die Mitglieder des Beirats sind in direktem Kontakt mit den
Fahrgasten und sammeln deren Meinungen und Vorschiage.

- Kommunikation mit den Betreibern: Der Beirat kommuniziert regelmaBig mit den
Verantwortiichen im ffentiichen Nahverkehr, um auf Probleme aufmerksam zu
machen und Verbesserungsvorschiage zu unterbreiten.

Eine Stimme fr dio Offentlichkeit

s - - Verbesserung des Angebots: Basierend auf dem gesammelten Feedback arbeitet der
Der Fahrgastbeirat in Reutlingen

Beirat aktiv an der Opti

des offentiichen in Reutiingen.
Der Fahrgastbeirat in Reutingen wurde ins Leben - Der informiert tiber im offent-
perufan; um dif cirakca Verbincung 2wlschen lichen Nahverkehr und gibt Tipps zur optimalen Nutzung des Angebots.

den Fahvgsten und den Verantwortichen

i offentichen Nahverkehr herzustelien. Kontakt: fahrgastbeirat@reutlingen.de

meh nformationen >

E™ Reutlingen

RSV

Reutlinger Stadtverkehr

TOP 3: nachster Termin Fahrgastbeirat 2024






