Anlage

ARBEITS- UND BETEILIGUNGSPROZESS GEGEN DEN
FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL IN DER
REUTLINGER KINDERBETREUUNG

Allianz fiir Fachkrafte
Baden-Wiirttemberg



rt50103
Schreibmaschinentext
Anlage


ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL 2



VORWORT

Personal- und Platzmangel in Reutlingen fuhren dazu, dass der Rechtsanspruch auf Bildung und Betreuung nach § 24 SGB VIl
fur viele Kinder - trotz eines massiven Platzausbaus in den zuruckliegenden Jahren - nicht erfullt werden kann. Der Platzmangel
wirkt sich nicht nur auf Familien und insbesondere Kinder aus. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird erschwert, was
wiederum direkt auf die Arbeitgeber in Reutlingen einwirkt. Das Problem betrifft mittlerweile viele Bereiche.

Auf Landesebene hat das Kultusministerium sechs Arbeitsgruppen zur Fachkrafteentwicklung eingesetzt. Viele der hier
eingebrachten Ideen und Lésungsvorschlage erfordern Anderungen an Gesetzen und Vorschriften oder kosten zusétzliches
Geld. Auf lokaler Ebene wird Gber die Absenkung von Qualitatsstandards und die VergrofRerung der Gruppen debattiert, um
zusatzliche Platze zu schaffen, auf Landesebene hat der Gemeindetag diese Punkte zur Diskussion gestellt. Das ist Ausdruck
einer Not, die mittlerweile vielerorts zu spuren ist, die jedoch das Gesamtsystem schwacht.

In Reutlingen haben sich Elternvertreter*innen, Burger*innen, Politiker*innen und Expert*innen zusammengetan, um dieser
Not etwas entgegenzusetzen: Sie haben sich vorgenommen, moglichst viele Akteure und Beteiligte in der fruhkindlichen Bildung
zusammenzubringen und nach Lésungen gegen Fachkrafte- und Personalmangel zu suchen, die ohne Gesetzesanderungen auf
Landesebene lokal umsetzbar sind und die von méglichst vielen Betroffenen und Beteiligten mitgetragen werden. Das
Familienforum Reutlingen hat fur diese Initiative die Schirmherrschaft Ubernommen. Die Ergebnisse dieses Prozesses liegen
nun vor und werden am 14. Juli einer breiten (Fach)Offentlichkeit vorgestellt.
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AUSGANGSSITUATION




AUSGANGSSITUATION FUR DEN ARBEITSPROZESS

Der Fachkrafte- und Platzmangel in der Kinderbetreuung ist auch in Reutlingen
schon lange bekannt

Trotzdem gibt es noch keine funktionierenden Losungen

Losungen springen zu kurz oder zielen z.B. auf die Absenkung von
Qualitatsstandards zu Gunsten der Platzzahl ab

Warum ist das so? Was ist wirklich unser Problem? Warum scheitern Ideen zur
Losung eines Problems?
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DIE GEMEINSAME INITIATIVE
WIR WOLLEN ETWAS TUN!

GERK e.V. und interessierte/fachkundige Burger*innen finden sich zu einer
Strategiegruppe zusammen

Ausarbeitung eines Konzepts flr einen breit getragenen Arbeits-prozesses, der in
Reutlingen umsetzbare Losungen erbringen soll

Familienforum wird die Plattform, die alle Beteiligten einbindet

Allianz far Beteiligung e.V. und Fachkrafteoffensive des Landes fordern den

Beteiligungsprozess und ermoglichen eine externe Begleitung sowie die Finanzierung
von Raumen, Medien etc.
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DER ARBEITSPROZESS

2021 2022

April Mai September Januar- April 6. Mai 25. Mai 14. Juli

Uberfraktionelle  Eine kleine Gruppe Ideen fiir einen  Familienforum Planung und Workshop 1: Workshop 2: Workshop 3:
Initiative: findet sich Arbeitsprozess Ubernimmt Detaillierung des Analyse Lésungen finden  Prasentation
Mehr Platze durch Zusammen: Schirmherrschaft Prozesses.
groRere Gruppen, Wie kdnnen wir den flr den Prozess. Finanzierungs-
niedrigeren Platzmangel Bildung einer antrage fur
Personalschlissel nachhaltig Arbeitsgruppe. externe
und Einsatz bekéampfen? Begleitung.

fachfremder Krafte.
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BETEILIGTE ORGANISATIONEN IM ARBEITSPROZESS

= Trager Stadt Reutlingen = Stadt Reutingen, Integrationsrat
= Trager evang. Gesamtkirchengemeinde = GERKe.V.

= Trager katholische Kirche = Agentur fur Arbeit

= Trager AWO =  Familienforum Reutlingen

= Trager ProJuventa = DGB Sudwurttemberg

= Trager Naturkindergarten e.V. =  GEW

= AK Kleinkindgruppen e.V. - Dachverband der Reutlinger Elterninitiativen =  EasySoft GmbH

= Tagesmutterverein Reutlingen e.V.

= Landratsamt Reutlingen, Fachberatung Sowie

=  Evangelische Fachschule fir Sozialpadagogik = Eltern

=  DAA- Deutsche Angestellten Akademie Reutlingen =  Erzieher*innen

= VHS Reutlingen, Gesundheitsakademie = Interessierte Burger*innen

=  VHS Kontaktstelle Frau und Beruf = Landeselternvertretung baden-wurttembergischer

=  Laura Schradin-Schule Kindertageseinrichtungen

= Mathilde-Weber-Schule = Externe Prozessbegleiterin: Jessica Baisch-Nipatsiripol

= Theologische Hochschule Reutlingen
= Kids@Company

= |HK Reutlingen

= Stadt Reutlingen, Sozialamt

= Stadt Reutlingen, Personalrat
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FORDERUNG DES ARBEITSPROZESSES

Der Arbeitsprozess mit zwei Workshops wurde finanziell gefordert durch die Allianz fur Beteiligung im Rahmen des
Programms Beteiligungstaler.
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Der Folgeprozess mit der Prasentation der Ergebnisse wurde gefordert durch die Allianz fur Fachkrafte Baden-Wuarttemberg

N Allianz fiir Fachkrifte
® & Baden-Wiirttemberg

Wir danken den Fordergebern herzlich fur ihre Unterstutzung.
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06.05.2022
WORKSHOP 1: VERSTANDNIS ERZEUGEN




DIE PROBLEME IN DER REUTLINGER KINDERBETREUUNG AUS
VERSCHIEDENEN PERSPEKTIVEN BEOBACHTEN UND VERSTEHEN

Zielsetzung fur den ersten Workshop:
das Problem aus verschiedenen Perspektiven und bis ins Detail verstehen!

unsere Zielgruppe ganz genau kennenlernen:
Fur wen mochten wir eine Losung erarbeiten?

konkrete Fragestellungen formulieren, damit wir im nachsten Workshop kreative
ldeen entwickeln konnen

Spafd haben, kreativ sein, alte Regeln und bestehende Denkmuster durchbrechen

den Grundstein fur innovative Losungen in der Reutlinger Kinderbetreuung legen
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DIE PERSON AUF DEM NEBENPLATZ KENNENLERNEN
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PROBLEMDEFINITION UND PROBLEMVERSTANDNIS

Ein Vormittag, drei Methoden, funf Perspektiven

Drei Methoden Finf Perspektiven

= Ein Tag im Leben von ...

Padagogische Fachkraft mit eigenen Kindern

= Personas

Einrichtungsleitung

= Empathie-Landkarten Eltern und Kinder

Fachnahe Personen

Padagogische Fachkraft aus dem Ausland
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DREI METHODEN

= Ein Tag im Leben von ...

>

Was erlebt unsere Person im Alltag?
Wie ist ihr Tagesablauf?

Erste Annaherung und Auseinandersetzung mit der Persona auf Basis des eigenen Hintergrundwissens und der
vorliegenden Studien

= Personas

>

Auseinandersetzung mit den Biografien, Motivationen, Werten, Bedurfnissen etc. auf Basis des vorliegenden
Arbeitspapiers

Erarbeitung einer fiktiven Person, die als Stellvertretung fur eine bestimmte Personengruppe dient

= Empathie-Landkarten

Was denkt und fuhlt sie?
Was sieht sie?

Was hort sie?

Was macht und sagt sie?
Was beflugelt sie?

Was hemmt sie?

In die Persona hineinversetzen und sie noch besser und tiefer verstehen
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PERSONA: FACHKRAFT AUS DEM AUSLAND

Persona

Alter
Geschlecht
Familienstand
Kinder

Hobbies und
Interessen
Beruf/Ausbildung/
Vorkenntnisse

35 Jahre

weiblich

verheiratet

2 Kinder, 4+ 7 Jahre

Singen

abgeschl. Padagogikstudium, 6
Jahre Berufserfahrung, Deutsch
B1

Ziele

= Ich will dazu gehoren
= Arbeitsplatz

Bediirfnisse

Ich will die Sprache lernen und die Kultur
kennenlernen

Finanzielle Unabhangigkeit

Meine eigene Kultur/Religion weiterleben
Selbstwirksamkeit

Berufliche/Persénliche Interessen bedienen

Portrait/Bild und Zitat Schmerzpunkte/Frust Personlichkeit und Charakter
= Deutsche Birokratie *  Mutig, kampferisch
= Sprachbarriere » Zielstrebig, klug, ehrgeizig
= Rollenbilder = Belastbar
=  Minderwertigkeitsgefiihle = vernetzt
= Orientierungslosigkeit
= Hilflosigkeit/Entwurzelung/Heimweh
=  Angstum Familie

Zitat:

Motivation Werte Kurzbiografie

e T - = m

Zfe 'l((fn:er gut versorgt wissen - gutes Leben fir o Earils S —
T = Sicherheit = Mann: studierter Richter, arbeitet als Helfer

Arbeitet gerne mit Kindern und Jugendlichen
Selbstwirksamkeit haben

Leben in Sicherheit

Unterstutzung der Familie im Heimatland

Abgeschlossenes Padagogikstudium, 6 Jahre
Berufserfahrung als Erzieherin
Anerkennung in D: Anerkennungsverfahren
lauft, vermutlich Mittlere Reife
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PERSONA: FACHKRAFT AUS DEM AUSLAND

Dokumentation 1. Workshop Fachkrafte- und Platzmangel in der Reutlinger
Kinderbetreuung

Persona: Fachkraft aus dem Ausland

Tagesablauf

6.00 Uhr Wecker, Kinder versorgen, Haushalt
Kinder in die Schule + Kita bringen
Liest Mails mit Hilfe eines Ubersetzungsprogramms:
o Einladung zum Vorstellungs-/Beratungsgesprach bei einer Fachschule
o Einladung zum Gespréch bei der Arbeitsagentur bzgl. Sprachkurs
Putzen, Kochen, Streit mit Nachbarn Gber Mlltrennung
Skype mit Familie in Syrien
13.30 Uhr Mittagessen
15.00 Uhr Termin Agentur fir Arbeit (mit beiden Kindern):
o Berechtigung fur einen Sprachkurs, aber Eigenanteil muss bezahlt werden
o Vorschlag: QualifizierungsmaRnahme mit Deutsch, Ziel: B2
o Tochter hilft bei Ubersetzung
16.00 Uhr Heimfahrt, unterwegs Einkaufen
Hausaufgaben Tochter
Betreuung Sohn
17.30 Uhr FuBballtraining Tochter
Abendessen mit Gasten (Freunde) — Austausch tber aktuelle Probleme:
o Blrokratie
o Fehlende Papiere
o Deutsch lernen
o Sorgen der Familie in Syrien
22.00 Uhr Aufraumen, schlafen gehen
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PERSONA: ELTERN (1)

Persona
Alter 40 Jahre
Geschlecht mannlich
Familienstand alleinstehend
Kinder 2 Kinder
Hobbies und
Interessen Sport, lesen
Beruf/Ausbildung/ Mediengestalter, jetzt aber
Vorkenntnisse Umschulung zum Pfleger
Portrait/Bild und Zitat

Ziele

Bediirfnisse

Verlasslichkeit und Sicherheit (bzgl. Offnungs-
zeiten) in der Betreuung, damit Erwerbstatigkeit
maglich ist

Soziale Kontakte ermaglichen fur Kinder und
Eltern

Fruhkindliche Bildung

Flexibilitat der Offnungszeiten der Betreuung
Sprach- und Sozialkompetenz meines Kindes

*  Entlastung und Verlasslichkeit

= Gemeinschaft leben und erleben

*  Kontakt zu Eltern

*  Austausch uber mein Kind

=  Beratung durch Fachkrafte

*  Ein Ort, an dem es dem Kind gut geht

=  Entwicklung und Entfaltung meines Kindes

*  Wahl des Kita Angebots (gute Beziehung zum Kind,
entspanntes und herzliches Personal, Beratung und
Begleitung)

Schmerzpunkte/Frust

Personlichkeit und Charakter

Zitat: Es muss funktionieren

Chronische Unterbesetzung des Personals
Gestresstes Personal

Je langer die Offnungszeiten, desto schlechter
die Qualitat (Angst der Eltern)

SchlieRzeiten

= Offen
= humorvoll

Motivation

Werte

Kurzbiografie

*= Existenzsicherung

Kinder missen gut betreut sein
Beruf gut (!) ausiben konnen

Mal etwas alleine erledigen konnen

Selbststandigkeit des Kindes
Respekt

Gleichwiirdigkeit

Soziale Gerechtigkeit
Demokratische Mitsprache

= Getrennt lebend
= Jetzt in Umschulung
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PERSONA: ELTERN (2)

Persona
Alter 45 Jahre
Geschlecht mannlich
Familienstand verheiratet
Kinder 2 Kinder, 6J. und 3 J.
Hobbies und
Interessen Musik, Lesen, Reisen
Beruf/Ausbildung/
Vorkenntnisse Industriemeister Elektrotechnik
Tagesvater-Kurs
Portrait/Bild und Zitat

Ziele

= Aufbau eines zweiten Standbeins, evtl. Selbst-
standigkeit = Zukunftsvision

Schmerzpunkte/Frust

Zitat: ,Die ersten Schritte bestehen darin, nicht mehr
zu reden, sondern zu handeln” (Walt Disney)

,Es gibt keine Probleme, sondern nur Lésungen/
Herausforderungen”

= Organisation von Familie und Beruf

* Existenzangste aufgrund von z.B.
Transformation

* Betreuungszeiten

Bediirfnisse

= Herzensangelegenheit

= Zusatzliche Absicherung

= Professionalitat vs. Hobby

* Zusammenarbeit mit Kindern

Personlichkeit und Charakter

*  Flexibilitat

= Diversitat

= Lebenserfahrung
* Generalist

Motivation

Werte

Kurzbiografie

= Weitergabe von Wissen an die Kinder

= Entlastung/Unterstiitzung/Abfederung der
aktuellen Betreuungssituation inkl. Zukunfts-
orientierung (am Markt)

*  Win-Win-Situation zwischen aktuellem Bedarf und
Eigeninteresse

= Ehrenamt

*  Musik

= Multikulturell

= Deckung von Kompetenzen in Zusammenarbeit
(Hobby, Freizeit) mit Kindern

= Offenheit

= Menschlichkeit

= Hilfsbereitschaft

= Mittlere Reife
=  Ausbildung Industrieelektroniker
o Fertigung
o Teamleitung
o Entwicklung
*  Weiterbildung Industriemeister
o Schulung/Qualifizierung
o Datenschutz & Informationssicherheit
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PERSONA: EINRICHTUNGSLEITUNG

Persona
Alter 47 Jahre Ziele Bediirfnisse
Geschlecht weiblich = Lebensunterhalt verdienen * Ane‘r.ken.nung o
Familienstand verheiratet = Gute Arbeitsbedingungen fiir das Team = Bedulff.""s:f a"f’ be/f"ed':e"h "
: - = Gute Betreuungssituationen fiir Eltern/Kinder *  Loyalitat fur Trager/Gesellscha
Kinder 2 Kinder zw. 10-18 Jahren
: ' = = Kind steht im Mittelpunkt * Vertraue:\
Hobbies und = Gute Kindertagesbetreuung anbieten * Werts?hatzung.
Interessen Natur, Lesen, Backen, Walken = Materielle Absicherung
Beruf/Ausbildung/
Vorkenntnisse Erzieherin
Portrait/Bild und Zitat Schmerzpunkte/Frust Personlichkeit und Charakter
= Kind oft nicht im Mittelpunkt aufgrund von viel = Harmoniebediirftig
Biirokratie =  Verantwortungsbewusst
= Standige Unterbrechungen * Kommunikativ
= Viele Veranderungen/Wechsel im Team = Empathisch
= Besondere Ereignisse/Problemstellungen, z.8. = Belastbar
Corona, Fluchtlingskrise
= Immer weiter steigende Anspriiche, die kaum
Zitat: Anker/Fels in der Brandung erfullt werden konnen, vielfaltige
Anforderungen
Motivation Werte Kurzbiografie
Jr-ibendiiiche Welte"rentwucklung = Zuverlassigkeit * Mittlere Reife
* Verantwortung iibernehmen . lita : = :
L. Frsiide snder Anbeltnit Marsahiaa Loyalitat *=  Ausbildung zur Erzieherin
= Soziale Gerechtigkeit * Padagogische Arbeit

*  Wunsch etwas zu verandern/zu verbessern

* Elternzeit
* Neue Herausforderung annehmen

= Padagogische Arbeit Teilzeit/stellv. Leitung
= Leitung Einrichtung = FoBi
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PERSONA: EINRICHTUNGSLEITUNG

Empathie-Landkarte

Uberforderung

Zufriedenheit, dass alles
funktioniert

Der Tag ist zu kurz fur alle
Aufgaben

.
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Baustellen

Gluckliche Kinder

Volles E-Mail-Postfach

Not in den Familien

Forderungen
Kinderlachen
Beschwerden

Was hort ihn/sie?

beruhigt
vermittelt
lacht
fordert

Danke!

Funktionierender Alltag
Entwicklung der Kinder
Anerkennung (Eltern,

Kinder, Trager) E

Was befliigelt ihn/sie?
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Gesetzliche Vorgaben
Personalmangel
Standige Unterbrechungen
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PERSONA: EINRICHTUNGSLEITUNG

Dokumentation 1. Workshop Fachkrafte- und Platzmangel in der Reutlinger
Kinderbetreuung

Persona: Einrichtungsleitung einer GT-Einrichtung mit 2 Gruppen U3 und einer Gruppe U3

Tagesablauf

6.00 Uhr Aufstehen, Friihstiicken, E-Mails/WhatsApp checken (hat sich Jemand krankgemeldet?
Gibt es sonstige kurzfristige Themen?)

06.45 Uhr Anfahrt in die Kita

07.00 Uhr Arbeitsbeginn in der Einrichtung

07.00 - Ankommen, Uberblick verschaffen, kurze Absprachen mit Kolleginnen, kurzfristige
07.30 Uhr Dienstplandnderungen

07.30 - Tir- und Angelgesprache mit Eltern, Beschwerden/Probleme aufnehmen, Fragen klaren
08.00 Uhr

08.30 - Gruppendienst am Kind mit Unterbrechungen/Zwischenfallen/Telefonaten

11.00 Uhr

11.00 - Blroarbeit

12.00 Uhr

12.00 - Pause

12.30/12.45

Uhr

12.30/12.45 | Biiroarbeit: Elternarbeit, Personalplanung, Mitarbeitergespriche, Vorbereitung
Uhr-16.30 | Teamsitzungen, Teilnahme an Sitzungen/Vernetzungstreffen o.4., Anleitungsgesprache,
Uhr Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsentwicklung, Bewerbungsgesprache, Vorbereitung
Krisengesprache, Arbeitssicherheit iberwachen etc.

16.30 Uhr Arbeitsende

17.15 Uhr Ankommen zu Hause nach privaten Erledigungen, Einkdufe usw.

1730 - Familienzeit, Abendessen, Haushalt
19.30 Uhr
19.30 - Gedankliche Planung der nachsten Tage, Austausch mit Kolleginnen tiber Smartphone,

20.00 Uhr Nachbereitung, Material vorbereiten o0.a.

Ab 20.00 Gestaltung Freizeit, z.B. Sport, Fernsehen, Freunde treffen
Uhr

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL 23



Persona Vivianne Haberle

Alter 30 Jahre

Geschlecht weiblich

Familienstand verheiratet

Kinder 2 Kinder, 1,5 + 10 Jahre
Hobbies und Joggen, Lesen, Fasnetsverein,
Interessen Narrenzunft
Beruf/Ausbildung/

Vorkenntnisse Erzieherin

Portrait/Bild und Zitat

Ziele

Gute Mama sein

Gute Erzieherin

Vielleicht Weiterbildung zur Leiterin

Ofters joggen gehen

Abnehmen

Irgendwann wieder ein Wochenende mit den
Madels alleine fortgehen

Schmerzpunkte/Frust

Bediirfnisse

Anerkennung

Zeit fur sich und die eigenen Kinder

In der Partnerschaft gesehen werden, nicht
nur als Mama

Bildungsbegleitung

Normaler Arbeitsalltag

Das, warum ich den Beruf gelernt habe, auch
machen

Personlichkeit und Charakter

Zitat: Be nice or go away

Zeitmangel

Nicht gesehen werden

Versteht sich mit der Leitung, aber nicht mit
dem Team, da sie nicht mitschichten kann
Schule und Hausaufgaben anstrengend
Kranke Kids

Harmoniebediirftig

Powerfrau

Humorvoll

Kontaktfreudig

Kann sich gut auf verschiedene Situationen
einstellen

Hat gerne viele Menschen um sich
Introvertierte Zeiten als Energiepunkte

Motivation Werte Kurzbiografie

: gt:te Blldt:n.g If:.':r tlds = Zielstrebigkeit = 1992 geboren

g :“‘:I:“‘ e ne' _— = Verlasslichkeit = 2009 Ausbildung Erzieherin

L Gute G ern?ah I *  Freundschaft = 2011 Ausbildung unterbrochen, erstes Kind
ik *  Wertschatzung = 1 Jahr nach Geburt zurick in Beruf in Teilzeit

*  Entwicklung und Feedback

80%
2012 Partner geht
2020 2. Kind und neuer Partner
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PERSONA: PADAGOGISCHE FACHKRAFT (1)

Dokumentation 1. Workshop Fachkrafte- und Platzmangel in der Reutlinger
Kinderbetreuung

Persona: padagogische Fachkraft mit eigenen Kindern

Tagesablauf

5.30 Uhr Kind kommt, will spielen

5.35 Uhr Oh nein, noch 10 Minuten, macht ein Alternativangebot

6.00 Uhr Aufstehen, ins Band, nach Kind

Kind 2x wecken (12-jahriges Kind)

Pulli passt nicht, Sportzeug fehit

06.20 Uhr Kind fiir Krippe fertig machen, Kind will sich nicht anziehen, dann beruhigen

06.30 Uhr | Partner*in geht aus dem Haus

06.35 Uhr | Selbst kurz aufs Klo

07.00 Uhr Kaffee und Frihstiick fir alle drei

07.20 Uhr Anziehen, Kinder Uberzeugen, dass es sich jetzt anziehen muss und nicht gespielt wird
07.25 Uhr Tochter zur Laufgruppe, geht ,los”, aber Vesper vergessen, Mist, nochmal zuriick
07.30 Uhr Mutter und Sohn gehen los

07.40 Uhr Ankunft an der Krippe, Kind ,, ibergeben”

08.00 Uhr Parkplatzsuche, Parkticket Iosen und rein

08.10 Uhr Kind spuckt auf den Teppich, Kollegin ruft die Eltern an, Teppich putzen

09.30 Uhr | Morgenkreis wird vorgeschoben werden Lehrerbesuch und Anerkennungspraktikantin
13.30 Uhr Kind von der Kita abholen

13.35 Uhr Sorgen des Tages anhoren, Kuscheln auf der Parkbank, Zeit bis zum Turnen tGberbricken,
Schnecken beobachten

14.00 Uhr Mit dem Ball auf dem Schulhof vor der Turnhalle spielen

14.35 Uhr Kind hat Hunger und schlechte Laune, Vesper organisieren

16.00 Uhr Teamsitzung

17.30 Uhr Kinder bei Oma abholen

18.00 Uhr Abendessen

19.00 Uhr | Kinder ins Bett bringen

20.30 Uhr Hausarbeit

21.30 Uhr Plétzliches Zusammenbrechen in den Schlaf

24.00 Uhr Kind 1 wacht auf

01.30 Uhr Kind 2 wacht auf

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL 25



PERSONA: PADAGOGISCHE FACHKRAFT (1)

Empathie-Landkarte
Wie schaffe ich das alles?
Jetzt mach schon
Wann ist wieder Fasnet?
Stolz auf sich

Das schaff ich nie
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Das habe ich gut geschafft

Badezimmer nicht geputzt
Wadscheberg

Spulmaschine noch zu N
machen

Schnecken + Regenwirmer
Bedirfnisse

Sieht Natur, Pflanzen, Matsch, sinnliches - draufen

Kinderlachen

Mama

Bedurfnisse der Kinder
Sorgen der Eltern

Frau Hadaberlee

Das geht nicht

Das kostet zuviel

Wir finden Niemanden

Was hort ihn/sie?

Beeil dich!
Schuhe anlassen!
Herkommen!
Hab dich lieb

Das hast du gut gemacht

Feedback der Kinder

Feedback der Eltern

Wenn sie etwas tun kann, g

was sie gut kann

Was befliigelt ihn/sie?

Nicht auf Projekte verzichten
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Spagat Beruf/Familie - ist nicht zu 100% bei allem
.

Konflikt im Team (latenter Vor-

wurf, sie sei nicht flexibel genug)

Keine gute Erziehungspartner-
schaft mit ,ihren” Erzieherinnen
in der Kita und ,,ihren” Eltern
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PERSONA: FACHNAHE KRAFT

Persona
Alter 20-60 Jahre Ziele Bediirfnisse
Geschlecht divers *  Kreatives Potential an Kinder weitergeben = Selbstverwirklichung mit sinnstiftender
Familienstand Aufgabe
=  Fachliches Wissen vertiefen
Kinder = Anerkennung und Ausiibung padagogischer
Hobbies und Freiheiten
Interessen Musik, Sport, Kreativ-Bereich * Familienfreundlichere Arbeitszeitgestaltung
Beruf/Ausbildung/ *  Planungs-/Verfiigungszeit
Vorkenntnisse Schreinerin, Arbeitserzieherin
Portrait/Bild und Zitat Schmerzpunkte/Frust Personlichkeit und Charakter
= Unsicherheit der Eltern, weil sie nicht als * Kreativ
Zitat: ,Gemeinsam kreativ statt einsam — fiir Kinder!” Professionelle angesehen werden 5 Offe-n o
= Fehlende Anerkennung und schlechte = Beziehungsstarke Personlichkeit
Einstufung * Kommunikation
= Empathie
Motivation Werte Kurzbiografie
[ LustmitKindern zu arbeiten * Humanistische Werte = Ausbildung/Studium im nicht-kreativen
= Finanzielle Absicherung = Naturverbunden Bereich
* Freiberufliche Tatigkeiten
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PERSONA: FACHNAHE KRAFT

Dokumentation 1. Workshop Fachkrafte- und Platzmangel in der Reutlinger
Kinderbetreuung

Persona: Fachnahe Person

Tagesablauf

Morgens Versorgung der eigenen Kinder

Vorbereitung des Alltags im Kinderhaus

Die Kinder in der Einrichtung in Empfang nehmen
Vormittags | Gestaltung der Bildungsarbeit

Nachmittags | Einhaltung des Tagesplans

Verstehen der padagogischen Methoden
Uberstunden, wenn Personalmangel herrscht
Abends Rickkehr nach Hause
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PERSONA: TAGESPFLEGEPERSON

Persona, Anne B.

Alter 38 Jahre Ziele Bediirfnisse
Geschlecht weiblich »  Selbstverwirklichung im Beruf = Gewisser Lebensstandard
Familienstand verheiratet = Breite gesellschaftliche Anerkennung *  Zeit fur Familie

) - s Finanzielle Sicherheit = Fester Platz in der Gesellschaft privat und
Ko 2MeE L) = Kinder fiir die Zukunft stirken beruflich
Hobbies und sportliche Aktivitaten mit der = Gelungenes Familienleben
Interessen Familie, andere Sozialkontakte,

Hund

Beruf/Ausbildung/
Vorkenntnisse qualifizierte Tagespflegeperson

Burokauffrau im Erstberuf

Portrait/Bild und Zitat Schmerzpunkte/Frust Personlichkeit und Charakter
* Finanzielle Unzufriedenheit = Offen
Zitat: ,Ich méchte Kindern ein zweites Zuhause bieten” * Auseinanderbrechen der Familie = sportlich

* Ausbleibende Anerkennung fiir padagogische
Qualifikationen

Motivation Werte Kurzbiografie
* Einkommen * Umweltverbundenheit = 1984 in D geboren, Eltern haben Migrations-
= Gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf = Nachhaltigkeit hintergrund
* Freude an der padagogischen Arbeit = [ntegration, Diversitat, Vielfalt von Kulturen = Schule, dann Ausbildung als Birokauffrau
®= Umsetzung der personlichen padagogischen *  Arbeit in einem Industrieunternehmen in RT
Anliegen = Heirat, 1. Kind 2017 geboren, 2 Jahre Elternzeit
= Zeitliche Flexibilit:it *  Teilzeittatigkeit als Burokauffrau, Qualifizierung als
* Aufziehen der Kinder in der Peer-Gruppe Tages‘)ﬁege.pers?"
*  Geburt zweites Kind 2021, Start als
Tagespflegeperson Ende 2021
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16.05.2022
WORKSHOP 2: LOSUNGEN FINDEN




WER GUTE IDEEN FINDEN MOCHTE, MUSS VOR ALLEM
VIELE IDEEN HABEN

Zielsetzung fur den zweiten Workshop:
Wie es gut gehen kann - Vorstellung von best practice Beispielen
Konkretisierung der Fragestellungen zu den Personas
|deen generieren

Erste Umsetzungsschritte beschreiben
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BEST PRACTICE BEISPIELE UND FRAGERUNDE

Andreas Nau, strategische Geschaftsfuhrung Firma easySoft, Metzingen

Familienfreundlichkeit im Betrieb und betriebliche Kinderbetreuung im
easySoft-TigeR

Ariane Wiedemann, Naturkindergarten Reutlingen
Kinderbetreuung im Naturkindergarten, freie Tragerschaft

Bettina Hermes, AK Kleinkindgruppen- Dachverband der
Reutlinger Elterninitiativen

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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BEI DER ERARBEITUNG DER IDEEN WURDEN BESTEHENDE
DENKMUSTER KREATIV UMGANGEN

Das haben wir noch nie gemacht!
Warum eigentlich nicht?

Das geht so nicht!
Wie kénnte es denn gehen?

Dafur gibt es kein Geld!
Wie kdbnnte es denn ohne Geld gehen?

Das wollen wir nicht!
Und wie ware es, wenn wir das wollten?

Machen das andere schon?
Nein, aber gerade darum sollten WIR es probieren!

Das bringt doch nichts!
Was sollten wir statt dessen unternehmen?
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BEST PRACTICE BEISPIELE UND FRAGERUNDE

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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IDEEN GENERIEREN
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IDEENSAMMVLUNG:
"ARBEITSBEDINGUNGEN, ENTLASTUNG UND
DIGITALISIERUNG"

WIE KONNEN WIR ATTRAKTIVE ARBEITSPLATZE IN DER KINDERBETREUUNG SCHAFFEN?




THEMA: LEITUNGEN UND ERZIEHER*INNEN VERNETZEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Vor allem durch Corona sind viele Moglichkeiten des Austausches verloren gegangen und einige fihlen sich als Einzelkampfer an der Front.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Schaffung von Plattformen flr tragertbergreifenden Austausch von Leitungen und
kollegiale Beratung (Prasenz oder digital). Ermdglichung von trager-tbergreifenden
Hospitationen. Erzieher*innen flir das Netzwerk der IHK flir Erzieher*innen
gewinnen; Arbeitgeber gewinnen, Mitgliedsbeitrag zu zahlen

Es besteht bereits eine Vernetzung der Trager durch das Kuratorium /
Tragerkonferenz, die wir nutzen wollen.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Schaffung von Synergieeffekten
Wertschatzung
Erweiterung des eigenen Horizontes

Sofort; Bereitschaft der Leitungen, Erzieher*innen und Arbeitgeber sich darauf
einzulassen; Netzwerk ist erreichbar
unter:

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung, Trager, Einrichtungen

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Anfrage im Kuratorium / Tragerkonferenz zur Bildung einer Arbeitsgruppe, die den
Austausch organisieren soll.
Gesprach mit den Arbeitgebern zur Finanzierung des Mitgliedsbeitrags

Digijtale Plattform
Personalressource
Kuratorium

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL

Ablehnung, da noch eine Aufgabe on top kommt - Vorzlge des Agierens anstelle
des Reagierens in den Vordergrund stellen
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THEMA: HAUSWIRTSCHAFTS- UND VERWALTUNGSUNTERSTUTZUNG

WAS ST DIE AUSGANGSSITUATION?
und zu erhéhter Belastung fuhren.

WAS WOLLEN WIR TUN?

Einstellen von hauswirtschaftlichen und organisatorischen Unterstitzungs-kraften.
Ermoglichen von Freiwilligendiensten zur Unterstutzung und Entlastung. Ggf.
Blndelung oder Zentralisierung von organisatorischen Tatigkeiten, s. auch
Initiativen zur Digitalisierung.

Vor allem in gréfBeren Einrichtungen mit vielen Kindern fallen fur die Fachkrafte nicht-padagogische Aufgaben an, die Ressourcen binden

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

Analyse der betreffenden Tatigkeiten fur eine Unterstltzung bzw. fur eine
Zentralisierung/Bundelung

Stellenplan/Arbeitskonzept

Finanzierungsplan (Stadt, Agentur fur Arbeit, SV-Trager etc.)

Entlastung der Fachkréfte von hauswirtschaftlichen und organisatorischen Aufgaben
und Tatigkeiten, die unter Anleitung bzw. Aufsicht von Freiwilligen tbernommen
werden konnen.

Verbesserung der Arbeitszufriedenheit, Reduzierung der Belastung.

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Sofort
Finanzierung, ggf. Uber Mittelgeber (Arbeitsagentur, Land, ...)

Stadtverwaltung, Gemeinderat

Trager, Einrichtungen

Freiwilligenagenturen, Stabsstelle Engagement, Agentur fur Arbeit
Eltern und Elternnetzwerke

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Analyse
Finanzierungsplanung, Mittelbeschaffung (Stadt)
Lobbying auf Landeseben flr die Finanzierung von Zusatzkraften

Stadtverwaltung, Gemeinderat: Mittelfristig gesicherte Finanzierung der
erforderlichen Stellen

Stabsstelle Engagement (Freiwillige), Agentur fir Arbeit (Vermittiung), Trager fur FSJ
oder BuFDi, Eltern

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL

Fehlende Finanzierung
Scheitern Elternbeteiligung/Freiwilligendienste an zu grofen Hurden (Datenschutz,
padagogische Einwande, ...)
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THEMA: STANDARDS SITUATIONSGERECHT ANPASSEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Die Umsetzung und Anwendung der (offenen) Konzepte bindet oft Krafte und Ressourcen von Fachkraften. Nicht alle méchten diese
standardisierte Arbeitsweise fur ihr eigenes Arbeitsumfeld. In Situationen mit Personalmangel und angespannten Arbeitsbedingungen
entsteht haufig Unzufriedenheit dartiber, weder den Kindern noch der Dokumentation nicht gerecht zu werden.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Ermdglichen von Flexibilisierung bei der Anwendung und Umsetzung von Konzepten unter
Sicherstellung einer moglichst hohen padagogischen Qualitat.

Daruber nachdenken, ob die selben padagogischen Ziele auch anders erreicht werden
kénnen.

Konzepte, Standards und Methoden Uberpriifen und den aktuellen Situationen anpassen.

Analyse: Wo kdnnen wir ansetzen? Welche Standards sind verzichtbar, welche
kénnen angepasst werden, was ist auch anders (einfacher) moglich?

Gewinnen wir damit mehr Zeit fur die Kinder und reduzieren Aufwand? Verbessern
wir damit die Arbeitszufriedenheit der Fachkrafte?

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Entlastung der Fachkrafte von (verzichtbaren) Tatigkeiten, die durch das Konzept und die
verbundenen Standards vorgegeben sind.

Sofort.
Grundsatzentscheidung uber die Umsetzung

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Alle Trager
Fachkrafte
Elternvertretung
Eltern

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Umfrage unter Fachkraften/Analyse des Bedarfs und der Erfahrungen der Trager in den
zurlickliegenden Jahren.

Konzeptvorschlag fur die Umsetzung.

Grundsatzbeschluss

Konzeptionstag fur alle Leitungen, um die Idee zu diskutieren und zu skizzieren.
Konzeptionstag in den Einrichtungen
Tragerinterne und tragerubergreifende Abstimmung

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Unterschiedliche Auffassungen Uber das Festhalten und Anwenden von Standards.

Aufweichen von Tragerstandards.
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THEMA: PLATZ-GARANTIE FUR EIGENE KINDER VON FACHKRAFTEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Immer wieder berichten Fachkrafte, dass sie gerne in den Beruf zurlickkehren oder in Reutlingen arbeiten mdchten, jedoch keine
Betreuungsmoglichkeit fir ihre eigenen Kinder bzw. ein zu den Arbeitszeiten passendes Angebot finden.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Fachkraften, die in Reutlingen (wieder) arbeiten oder einen hoheren Stundenumfang Analyse: Wie hoch ist der Bedarf?
Ubernehmen wollen die Betreuung der eigenen Kinder ermdglichen. Benchmark, Erarbeitung eines trageriibergreifenden Konzepts

Einrichten von frei verfligbaren Platzkontingenten fur Fachkrafte mit Kindern. Einrichten von

) i 5 Begleitend: Konzept zur Ansprache und Wiedergewinnung von Fachkraften in
Betriebskitas der Stadt und der Trager.

Erziehungsurlaub oder Elternzeit; KOMMUNIKATION NACH AUSSEN!!!

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?
Mehr Fachkraften den (Wieder)Einstieg in eine Berufstatigkeit, hoheren Stellenumfang oder Sofort.
eine Fuhrungsposition erleichtern bzw. erst ermdoglichen. Ausfall oder Wegfall von Angeboten Grundsatzentscheidung uber die Umsetzung

reduzieren oder vermeiden, indem mehr Fachpersonal bereitsteht. Signal nach aufien
setzen, um sich von Wettbewerbern abzusetzen.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Alle Trager Umfrage unter Fachkraften/Analyse des Bedarfs und der Erfahrungen der Trager in den
Stadt und Verwaltung, Gemeinderat zurlickliegenden Jahren.

Elternvertretung Konzeptvorschlag fir die Umsetzung.

Betriebe und Kammern Grundsatzbeschluss

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Stadtverwaltung/Gemeinderat: Grundsatzentscheidung Bedarf ist schwer kalkulierbar

Elternvertretung: Grundsatzbereitschaft, auf Platze fur andere Familien zu verzichten Platze werden frei gehalten, die flr andere Familien fehlen

Trager: Zeitlich befristetes Pilotprojekt mit begleitender Evaluation
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THEMA: LIFE-BALANCE UND BETREUUNG EIGENER KINDER

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Fachnahen Personen und Erzieher*innen fallt es oft schwer, Beruf und Privatleben gut miteinander in Einklang zu bringen. Griinde daflr
sind u.a. dass Arbeitszeiten kurzfristig angepasst werden, um Kollegen zu vertreten oder Teambesprechungen (die fur einen Zusammenhalt
und gutes Arbeiten entscheidend sind) auBerhalb der Arbeitszeiten stattfinden und nicht wahrgenommen werden kdnnen.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Fortbildungen, Teambesprechungen und Mitarbeitergesprache auf Wunsch auch online Identifikation eines Tragers/einer Einrichtung, die das Pilotprojekt umsetzen
anbieten, um flexibler zu sein. Pilotprojekt starten, um das eigene Kind (oder Hund mit mochte. Anfertigung einer Projektskizze.

Begleitschein) mit zur Arbeit bringen zu konnen und in der gleichen Einrichtung betreuen zu
lassen. Dadurch soll die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben verbessert werden.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?
In der Kinderbetreuung tatige Personen sollen Beruf und Privatleben besser miteinander in Ein Beginn ist nach den Sommerferien in Q3/2022 méglich. Im Vorfeld bedarf es eine
Einklang bringen kdnnen, damit eine Arbeit im Bereich der Kinderbetreuung attraktiv wird und Projektskizze sowie Engagierte, die das Projekt umsetzen mdchten.

Fachkrafte entlastet werden kénnen. Zudem kann durch die Teilnahme an
Teambesprechungen die Stimmung und der Zusammenhalt zwischen Fachkraften und
fachnahen Personen gestarkt werden.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?
Es braucht eine Einrichtung/einen Trager, die/der bereit ist, ein solches Pilotprojekt Festlegung einer Einrichtung, die das Projekt umsetzen mochte und passende
umzusetzen. Rahmenbedingungen hat. Information und Einbeziehung der Mitarbeitenden, deren

Unterstutzung fur das Projekt sehr wichtig ist.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Es sind zeitliche Ressourcen notwendig, die durch Unterstutzung in den Keine Umsetzung aufgrund von Zeit- und Personalmangel. Losung: Mit
Einrichtungen erreicht werden kénnen. Unterstitzung die Fachkrafte entlasten und somit das Ziel im Auge behalten: Durch

das Projekt sollen zuséatzliche Krafte gewonnen und gehalten werden, die dann
kontinuierlich fur Entlastung sorgen konnen.
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THEMA: LIFE-BALANCE UND FLEXIBLES ARBEITEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Fachnahen Personen und Erzieher*innen fallt es oft schwer, Beruf und Privatleben gut miteinander in Einklang zu bringen. Ein Grund dafur

ist, dass Dokumentationen, Vor- und Nachbereitung u.a. in der Einrichtung erledigt werden mussen. In dieser Zeit bendtigen
Mitarbeiter*innen oft Betreuung fur ihre eigenen Kinder, die immer schwerer zu bekommen ist.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Tatigkeiten, die nicht zwingend in der Einrichtung zu erledigen sind, kdnnen flexibel zu hause
erledigt werden. Die Voraussetzungen daflr werden geschaffen (Digitalisierung, Ablaufe und
Absprachen etc.) bzw. Hindernisse (Datenschutz...) werden abgebaut. Mitarbeiter*innen
erledigen diese Tatigkeiten dann, wenn es zu ihrem eigenen Familienleben passt.

Identifikation eines Tragers/einer Einrichtung, die das Pilotprojekt umsetzen
mochte. Anfertigung einer Projektskizze.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Mitarbeiter*innen haben mehr Zeit firr die eigenen Kinder und kénnen sich bestimmte
Tatigkeiten flexibler einteilen. Angelehnt an die moderne Arbeitswelt in der Wirtschaft ist
nicht mehr der Arbeitsplatz in der Kita das leitende Prinzip sondern die Aufgabe und deren
fristgerechte und korrekte Erfullung.

Ein Beginn ist nach den Sommerferien in Q4/2022 maoglich. Im Vorfeld bedarf es eine
Projektskizze sowie Engagierten, die das Projekt umsetzen méchten.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Es braucht eine Einrichtung/einen Trager, die/der bereit ist, ein solches Pilotprojekt
umzusetzen.

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Festlegung einer Einrichtung, die das Projekt umsetzen mochte und passende
Rahmenbedingungen hat. Information und Einbeziehung der Mitarbeitenden, deren
Unterstutzung flir das Projekt sehr wichtig ist. Schaffung der arbeitsrechtlichen
Voraussetzungen.

Es sind zeitliche Ressourcen notwendig, um die entsprechenden Konzepte
erarbeiten und erproben zu kénnen.

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Keine Umsetzung aufgrund von Zeit- und Personalmangel. Loésung: Konzept wird
erarbeitet und Umsetzung aufgeschoben oder anderen Einrichtungen angeboten.
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THEMA: PROFESSIONALITAT - KITA GOES UNTERNEHMEN/PROKITA

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Ablaufe, Strukturen und Fuhrung der Mitarbeitenden sind in den verschiedenen Einrichtungen stark von einzelnen Personen und

Fuhrungskraften abhangig, da es keine einheitlichen Leitfaden, Strukturen, Ablaufe gibt. Deswegen kann sich das Arbeitsklima von
Einrichtung zu Einrichtung stark unterscheiden und es entstehen oft Unzufriedenheit und Konflikte.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Orientiert an Handbuchern, Leitfaden und Unternehmenswerten wollen wir diese Tools
nutzen, um mehr Vergleichbarkeit, Klarheit, Fairness und Transparenz in die Teams in den
Einrichtungen zu bringen. Dies geschieht mittels Gesprachsleitfaden, klaren Ablaufen und
Strukturen, klarer Hierarchie und professioneller Fiihrung (durch ausreichende Qualifikation)

Der Leitfaden kann von verschiedenen Akteuren gemeinsam erstellt werden. Das
Vorgehen kann zunachst in einer Einrichtung Uber einen fest definierten Zeitraum
getestet werden. Die Ergebnisse werden dann evaluiert und bei positivem Ergebnis
auf weitere Einrichtungen Ubertragen werden.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Durch weniger Konflikte und ein gutes Arbeitsklima sollen bestehende Fachkrafte
wertgeschatzt, neue Fachkrafte gewonnen und die Arbeitsqualitat verbessert werden.
Freude und Sinnhaftigkeit der Arbeit steigen, Mitarbeitende sind zufrieden und bleiben
(Kostenersparnis), gesellschaftliches Ansehen des Berufs steigt, bessere Auflenwirkung

Es braucht Trager und Fachkrafte, die am Projekt mitarbeiten mochten, (externe) Fachkrafte,
die die Leitfaden erarbeiten wollen und eine Einrichtung, in der das Projekt umgesetzt
werden kann. Die Erstellung der Leitfaden inkl. Schulung der Umsetzung nehmen vermutlich
ca. 9 Monate in Anspruch, danach folgt die Umsetzung.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Wir brauchen einen Trager, der bereit ist, das Pilotprojekt umzusetzen. Wir brauchen
Unterstutzende, die Leitfaden erstellen, zur Umsetzung qualifizieren, das Projekt
begleiten und evaluieren. Das kann eine externe Projektstelle sein oder ein
Arbeitskreis aus verschiedenen Tragern und Engagierten.

Es muss entschieden werden, ob ein Arbeitskreis die Leitfaden ausarbeitet oder ob diese
Leistung extern vergeben werden soll. Zudem braucht es einen Trager, der bereit ist, das
Projekt in einer Einrichtung umzusetzen. Konkret kdnnte ein Kick-Off-Termin nach der
Sommerpause vereinbart werden. Dazu braucht es eine/n Koordinator/in.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Es braucht ein Budget, um entsprechende Arbeits- und Gesprachsleitfaden zu
erstellen (oder extern erstellen zu lassen) und fur die Umsetzung der Leitfaden zu
schulen. Diese Ressourcen kénnen von Tragern kommen, die sich fir dieses Projekt
zusammenschlieRen oder aus einem Fordertopf.

Zeit- und Geldmangel, sowohl in der Erarbeitung als auch in der Umsetzung. Es
braucht einen Wandel dahingehend, dass zur Personalgewinnung Zeit investiert
werden muss, um Situation zu verbessern. Durch eine externe Anschubfinanzierung
koénnen die Trager und Engagierten unterstitzt werden.

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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THEMA: ATTRAKTIVES ARBEITEN - DIGITALISIERUNG

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Viele Ablaufe in den Einrichtungen sind manuell/analog organisiert. Kommunikation mit Eltern erfolgt haufig Gber Papier. Portfolios und
Dokumentation sind analog organisiert. Videokommunikation etc. steht noch nicht ausreichend zur Verfigung. Manuelle Tatigkeiten binden
Mitarbeiter*innen vor Ort in den Einrichtungen und fressen Kapazitaten.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Ablaufe in den Einrichtungen starker digitalisieren und Mitarbeiter*innen von
manuellen Tatigkeiten entlasten. Mehr Flexibilitat in den Ablaufen und den
Arbeitsorten ermoglichen.

Bestehende Modelle in anderen Kommunen identifizieren und bewerten
Erarbeitung Konzept fur Reutlinger Einrichtungen

Erprobung in einer Piloteinrichtung

Evaluation und Ausrollen in weitere Einrichtungen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

U.a. mehr Zeit flr wichtige Tatigkeiten in der Einrichtung, z.B. Arbeiten mit den
Kindern, im Team oder mit den Eltern.

Mehr Flexibilitat fur die Fachkrafte erméglichen, z.B. Dokumentation per iPad zu
Hause und bessere Vereinbarkeit der eigenen Berufstatigkeit.

Sofort

Bereitschaft von Tragern, Mitarbeitern und Eltern, sich auf mehr Digitalisierung
einzulassen.

Grundsatzliche Bereitschaft der Trager

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung, Trager

Einrichtungen, Leitungen und Personal

Eltern

Gute und funktionierende Praxisbeispiele aus anderen Kommunen

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Benchmark: wo gibt es erfolgreiche Digjtalisierungsprojekte in Kitas?

Personalressourcen flur Konzeption und Organisation
Vertreter anderer Trager/Kommunen fiur Benchmarking bestehender Modelle
Finanzierung der notwendigen Infrastruktur

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Bedenken bspw. Im Hinblick auf Datenschutz, Umsetzbarkeit, Kosten etc.
Bedenken gegenliber Digitalisierung

Bedenken gegenuber flexiblem Arbeiten

Losung: einfach probieren!
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THEMA: ATTRAKTIVES ARBEITEN - DIGITALISIERUNG

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Die Pandemie hat gezeigt, dass die Kommunikation der Einrichtungen mit den Eltern einerseits und mit den Tragern andererseits in hohem
MafRe manuell erfolgt und in Bezug auf bspw. Elternbriefe etc. aufwandig ist. Zudem fihren anderweitig verfugbare Informationen (GERK,
Internet, soziale Medien) zu Fragen und vermehrtem Kommunikationsbedarf.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Kommunikation zwischen den Beteiligten und Akteuren digjtalisieren und Bestehende Modelle in anderen Kommunen identifizieren und bewerten
Informationen schneller, einfacher, verlasslicher und performant bereitstellen und Erarbeitung Konzept fur Reutlinger Einrichtungen
austauschen. Erprobung in einer Piloteinrichtung
Evaluation und Ausrollen in weitere Einrichtungen
WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?
Entlastung von Fachkraften von bspw. Ausdrucken und Verteilen von Elternbriefen, Sofort
Abtelefonieren der Eltern etc. Reduzierung von Nachfragen aufgrund von Bereitschaft von Tragern, Mitarbeitern und Eltern, sich auf mehr Digitalisierung
Informationsdefiziten oder unterschiedlichen Informationen. Reduzierung von einzulassen.
Informationsinstanzen. Grundsatzliche Bereitschaft der Trager
WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?
Stadtverwaltung, Trager Benchmark: wo gibt es erfolgreiche Digjtalisierungsprojekte in Kitas?
Einrichtungen, Leitungen und Personal Welche Kita-Apps sind auf dem Markt?
Eltern Welche anderen Medien sind verwendbar (Teams etc.)
Gute und funktionierende Praxisbeispiele aus anderen Kommunen Ausraumen von Vorbehalten (Datenschutz etc.)
WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Personalressourcen flur Konzeption und Organisation Bedenken bspw. Im Hinblick auf Datenschutz, Umsetzbarkeit, Kosten etc.
Vertreter anderer Trager/Kommunen fir Benchmarking bestehender Modelle Bedenken gegenuber Digjtalisierung
3-5 Piloteinrichtungen fir die Erprobung einer Kita-App Bedenken gegenlber flexiblem Arbeiten
Finanzierung der notwendigen Infrastruktur Lésung: einfach probieren!
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IDEENSAMMLUNG: "ANREIZE, ANERKENNUNG UND
WERTSCHATZUNG"

WIE KONNEN WIR EIN MOTIVIERENDES UMFELD FUR FACHKRAFTE SCHAFFEN?




THEMA: LEITUNGEN ENTLASTEN UND WERTSCHATZEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Kitaleitungen geben an, dass sie im Schnitt mindestens 60 % ihrer Arbeitszeit fur Leitungsaufgaben aufwenden. Vertraglich werden sie
jedoch in der Regel nur fir 20 % ihrer Arbeitszeit freigestellt.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Konzentration der Arbeit auf Leitungsaufgaben gemafd KiTavVO§1 Abs.5: Suche nach einer Einrichtung, in der das bereits erfolgreich praktiziert wird.
Konzeptionsentwicklung, Lernen aus der ,Best Practice Einrichtung®.
Personalentwicklung
Interaktionsentwicklung (mit Eltern, Kinder, Trager, Familien, Sozialraum)
WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?
Durch die Arbeitsentlastung reduziert sich der psychische Stress Sofort
Die Leitung erfahrt mehr Wertschatzung durch klare Abgrenzung der Aufgaben Absprachen zwischen Stadtverwaltung Trager, Leitung und Team
WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?
Stadtverwaltung Definition der Leitungsaufgaben
Trager, Leitungen, Team Delegation der anderen padagogischen Aufgaben an das Team
Nicht padagogische Fachkrafte (Betriebs- und Hauswirtschaft) Delegation aller anderer Aufgaben an nicht padagogische Fachkrafte
WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Personalressourcen Uberwinden der Vorbehalte des padagogischen Personals gegeniiber Nicht
Finanzierung der nicht padagogischen Fachkrafte Padagogen - einfach mal ausprobieren
Finanzierung - Umschichtung der freien Finanzmittel wegen nicht besetzter Stellen
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THEMA: LEITUNGEN FORDERN UND STARKEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Padagogische Mitarbeiterinnen scheuen sich oft, eine Leitungsposition zu tbernehmen. Das Mehr an Zeit und Verantwortung lasst sie
zuriick schrecken, da sie sich nicht genligend unterstiitzt sehen und somit ein Gefiihl der Uberforderung droht. Uber den geringen

finanziellen Anreiz hinaus, benétigt es weitere Anreize eine Leitungsposition zu Gbernehmen, vor allem auch fur Padagog*innen in Teilzeit.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Coaching/Supervision, Gesundheitsvorsorge, zusatzliche Fort-bildungstage,
BerUcksichtigung personlicher Interessen. Fuhrung in Teilzeit bei Uberlappender
Arbeitszeit (120%-Stelle), 100% Bezahlung bei 80 % Arbeitszeit

Tragerubergreifende Unterstitzungsmaglichkeiten vermehrt und dauerhaft anbieten:

Ausarbeitung einer personlichen Unterstitzungsstruktur in ausfthrlichen und
regelmafRigen Personalgesprachen und Zusammenstellung der am Markt
verfligbaren Angebote fir Coaching, Fortbildungen und Gesundheitspravention

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Die Entscheidung, die Leitung einer Kita zu tibernehmen, soll erleichtert werden, da
eine Uberforderung durch eine stabile Unterstiitzungsstruktur vermieden wird -
auch flr Teilzeitkrafte.

Sofort
Bereitschaft gewachsene Strukturen zu verandern und tragertbergreifend zu
denken und handeln

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung, Trager, Fachberatung, Personal
Trager der Aus- und Weiterbildung
Krankenkassen

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Evaluation der bereits bestehenden Angebote

Offnung der Angebote fiir alle Trager

EinfUhrung einer tragerbergreifendenden ,,Coaching Hotline“ (analog zu einem
Sorgentelefon)

Personalressourcen
Finanzierung der Angebote

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Finanzierung der zusatzlichen Arbeitszeit und der Angebote

Die bereits eingesetzten Mittel effektiver einsetzen und zielgenauer nutzen
Fehlende Finanzmittel- bereits ausgebildetes Personal zu halten ist besser und
gunstiger, als eine neue Mitarbeiterin auszubilden oder abzuwerben
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THEMA: VERGUTUNG FACHNAHER PERSONEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Fachnahe Personen, die als Zusatzkréfte in Kinderbetreuungseinrichtungen arbeiten, sind oft nicht zufrieden mit ihrer Vergutung, da sie

diese nicht als ihren Kompetenzen entsprechend einschatzen. Daher ist die Tatigkeit in der Kinderbetreuung als Zusatzkraft nicht attraktiv

und motivierend.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Zusatzkrafte konnten durch einen Katalog (enthalt Qualifizierung, Praxiserfahrung, weitere
Kompetenzen) eingruppiert und dann entsprechend ihrer Kompetenzen vergutet und
anerkannt werden. Sonderzahlungen und Benefits auf Basis einer Umfrage in den
Einrichtungen sowie ansprechende Ausstattung des Arbeitsplatzes. AuRerdem fachnahe
Personen vollumfanglich in die Teams integrieren.

Identifikation von Personen, die das Pilotprojekt umsetzen méchten und einer
Einrichtung, die bereit ist, das Vorgehen bei sich zu testen. Umfrage unter den
Mitarbeitenden starten und Kooperationspartner fir die Bereitstellung der Benefits
identifizieren.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Den Einstieg in die Kinderbetreuung fur fachnahe Personen attraktiv machen und die
Zusatzkrafte durch angemessene Vergutung, Benefits und Sonderzahlungen wertschatzen
und anerkennen. Damit kann eine hohe Zufriedenheit erreicht werden und fachnahe
Personen arbeiten gerne in Kinderbetreuungseinrichtungen.

Es braucht eine Einrichtung, in der bereits Zusatzkréfte eingesetzt werden. Als erster Schritt
musste ein Katalog zur Eingruppierung der Zusatzkrafte sowie eine Umfrage bzgl. der
gewunschten Benefits erstellt werden (Q3/2022). Im Anschluss kann in einer Pilotphase die
Umsetzung erprobt werden.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Eine Piloteinrichtung, welche die Interessen und Bedurfnisse ihrer Mitarbeitenden
abfragt und entsprechende Benefits zur Verfligung stellt und in der die Zusatzkrafte
in Teamsitzungen und in MafRnahmen fur das Teambuilding vollumfanglich
eingebunden werden.

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Identifikation einer Einrichtung. Entwicklung eines Fragebogens und eines Katalogs.

Ressourcen fur die Umsetzung der Benefits sind nétig - abhangig davon, was von
den Mitarbeitenden als Benefit gewunscht wird. Fir die vollumfangliche Einbindung
ins Team bedarf es Zeitressourcen.

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Ggfs. konnen Verstimmungen innerhalb des Teams aus Fach- und
Zusatzkraften entstehen. Diese konnen im offenen und transparenten Dialog
bearbeitet werden.

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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THEMA: PRAMIEN - KITA GOES UNTERNEHMEN/PROKITA

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?
direkten Vorteil darin sehen.

WAS WOLLEN WIR TUN?

Es gibt kein Anreizsystem, um gute Arbeit zu belohnen. Damit sinkt bei vielen die Motivation sich voll im Beruf einzubringen, weil sie keinen

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Bewahrte Strategien von Unternehmen in die Einrichtungen der
Kindestagesbetreuung Ubertragen: Unter dem Motto ,gute Arbeit zahlt sich aus* soll
gute Arbeit einerseits durch Geldleistungen anerkannt werden, andererseits soll es
nicht-monetare Anerkennungen wie Sigel/Medaillen geben.

Das Vorgehen kann zunachst in einer Einrichtung uber einen fest definierten
Zeitraum getestet werden. Die Ergebnisse werden dann evaluiert und bei positivem
Ergebnis auf weitere Einrichtungen Ubertragen werden.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Anreize schaffen, Engagement wertschatzen, langfristig Kosten einsparen (weniger
Krankheitstage, Mitarbeiterbindung, schnelle Mitarbeitergewinnung), Férderung
innovativer Ideen, gute Werbung und AufRenwirkung, gesellschaft-liches Ansehen des
Berufs steigt (spricht dann evtl. auch Manner an)

Es braucht einen Trager, der sich bereit erklart in einer Einrichtung ein Pilotprojekt
zu starten. Dazu muss ein Konzept erarbeitet werden (Wie wird die Leistung
gemessen? In welcher Hohe werden Pramien ausgezahlt? Wie erfolgt die
Umsetzung?). Ab Januar 2023 konnte dann die Pilotphase beginnen.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Wir brauchen einen Trager, der bereit ist, das Pilotprojekt umzusetzen. Wir brauchen
Unterstutzende, die bei Konzepterstellung und Planung unterstitzen und das Projekt
begleiten und evaluieren. Das kann eine externe Projektstelle sein oder ein
Arbeitskreis aus verschiedenen Tragern und Engagierten.

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Im ersten Schritt braucht es einen Trager, der bereit ist, das Pilotprojekt (ggfs. mit
externer Unterstitzung) umzusetzen. Dann muss eine Einrichtung ausgewahlt und
bei den Mitarbeitenden die Bereitschaft abgefragt werden mitzumachen. Dann
braucht es ein Konzept inkl. Zeit- und Finanzplan.

Ein Budget ist notwendig, um die Pramien zu finanzieren und auszuzahlen.
Zusatzlich missten Sachkosten beschafft werden (z.B. Sigel/Medaillen). Diese
kénnen aus dem Budget des Tragers finanziert werden, Uber ein Crowdfunding oder
Uber Fordermittel.

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Aufgrund des Personalmangels konnte es schwierig sein, einen Trager zu finden, der das
Pilotprojekt umsetzen mdchte. Gibt es eine externe Unterstutzung kdnnte dies ein Argument
sein, es dennoch zu versuchen. Bei einem finanziellen Engpass kann argumentiert werden,
dass zufriedene Mitarbeitende in der Einrichtung bleiben und dadurch weniger Kosten durch
hohe Fluktuation anfallen.
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THEMA: KITA-PREIS REGIONAL

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Wie schaffen wir es, dass Erzieher*innen in der Reutlinger Stadtgesellschaft mehr positiv prasent sind (und auch mit ihrer beruflichen
Wirksamkeit und der gesellschaftlichen Relevanz der frihkindlichen Bildung gesehen werden)?

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

~Sub-Regional-Preis“ vom Deutschen Kita Preis fiir Sub-Wettbewerb in Stadt Reutlingen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Durch weniger Konflikte und ein gutes Arbeitsklima sollen bestehende Fachkrafte
wertgeschatzt, neue Fachkrafte gewonnen und die Arbeitsqualitat verbessert werden.
Freude und Sinnhaftigkeit der Arbeit steigen, Mitarbeitende sind zufrieden und bleiben
(Kostenersparnis), gesellschaftliches Ansehen des Berufs steigt, bessere AuRenwirkung

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Kultusministerium bzw. Deutscher Kita-Preis co Deutsche Kinder- und
Jugendstiftung GmbH (mit Sitz in Berlin) kommuniziert in Reutlingen: ,Eine
Bewerbung, 2 Chancen“ und dann gibt es eine eigene Auslobung fur die Stadt
Reutlingen

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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IDEENSAMMLUNG: "QUALIFIZIERUNG UND
AUFSTIEGSCHANCEN"

WAS HALT FACHKRAFTE LANGFRIESTIG IM BERUF UND IN DEN EINRICHTUNGEN?




THEMA: COACHING FUR KITA-LEITUNGEN UND TEAMBUILDING FUR KITA-

TEAMS

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

WAS WOLLEN WIR TUN?

Wie schaffen wir es, Teamkonflikte rechtzeitig zu erkennen und praventiv anzugehen?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Coaching fur Kita-Leitungen und Teambuilding fir Kita-Teams, flachendeckend und im
Tarifvertrag verankern

Konzeption erstellen

Mittel beschaffen/bereitstellen
Interne Qualifizierung
Coach-Pool zusammenstellen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Langfristig wird sich die MafSnahme lohnen, das Fluktuieren der Padagog*innen konnte
gesenkt werden; dies ist zudem eine praventive MaRnahme fir die Gesundheit des
Personals

Tarifvertrag andern: 1 Coachingtag und 1 Regenerationstag statt 2 Regenerationstagen;
Recht auf Coaching statt Gehaltserh6hung

Zeithorizont: 4-6 Jahre, flachendeckend, Moglicherweise kurzfristig fiir Modelleinrichtungen

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Coaches sowie bei Kita-Leitungen und Kita-Personal: Haltung und Wissen fur Bedarf, sodass
intrinsische Motivation zur Teilnahme entsteht

a. Pool von Coaches erstellen
b. Erzieher*innen und Trager und Einrichtungen anschreiben,

c. Dienstplane umschreiben

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Qualifizierungen fur interne Coaches/Anleiter fur kollegjiale Beratung
Kosten fur externe Coaches

Wer mochte hierfur/wer kann hierfir Ressourcen zur Verflgung stellen?

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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THEMA: WEITERBILDUNG FACHNAHER KRAFTE

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Wie schaffen wir es, dass es Strukturen in bzw. von Tragern und Einrichtungen gibt, die den Erzieher*innen und den fachnahen Kraften

konstruktives und gutes Kooperieren ermoglichen?

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Ausbildungs-Konzeption (Teile der Erzieher*innen-Ausbildung transformieren)

Ausbildungs-Konzeption erstellen
Lehrinhalte festlegen
Ausbilder*innen schulen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Mittel-, Langfristig werden hier mehr Fachkrafte zur Verfigung stehen

Stellschrauben: Politik, Kultusministerium, KVJS

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

1. Zielgruppe sind: Fachnahe Krafte, die sich weiterentwickeln mochten

2. Es braucht Trager, die dies fordern, Ausbildungsstatten mit bestimmten Modulen (diese
mussen akkreditiert sein)

3. Zertifizierungs- und Eingruppierungslogik

Erste Schritte: Zertifizierungs- und Eingruppierungslogik konzeptionieren; Ausbildungs-
Konzeption erstellen, Lehrinhalte festlegen, Ausbilder*innen schulen

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Verantwortliche/Ansprechpartner*inne bei den Tragern
Ausbildungs-/Anleitungskrafte in den Einrichtungen
Freistellung/Stellenanteile fur die Ausbildung/Anleitung
Vergltung der Auszubildenden

Fachkraftemangel bei Lehrer*innen und Erzieher*innen lasst Freistellung bzw. Ausweitung
der Ausbildungsstatten-Platze nicht zu

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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THEMA: STUDIUM/QUALIFIZIERUNG BERUFSBEGLEITEND

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION? Teilweise ist fUr Fachkrafte das Berufsfeld der Kinderbetreuung nicht attraktiv, da die Weiterbildungs- und Aufstiegschancen fehlen.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Angebote an der Hochschule Reutlingen schaffen - z.B. zu friihkindlicher Bildung, Friihe Es muss herausgearbeitet werden, was nétig ist, um die Angebote auch in
Kindheit oder Leitung im Bereich Kinderbetreuung. Diese Angebote sollen berufsbegleitende Reutllngen zu realisieren. Dazu braucht es den Kontakt mit der Hochschule

verfligbar sein. Reutlingen, bzw. der Fachschule fiir Sozialpddagogik.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Auch bereits im Berufsleben stehende Fachkréafte auf diese Weise die Moglichkeit haben Die Kontaktaufnahme zur Hochschule in Reutlingen und der Fachschule fur Sozialpadagogik
sich weiter zu qualifizieren und aufzusteigen. Damit steigt die Attraktivitat einer Tatigkeit in kann sofort erfolgen. Daflir bendtigt es zunachst eine Person, eine Institution oder eine

der Kinderbetreuung. Gruppe, die sich dem Thema annimmt.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Mit der Hochschule Reutlingen haben wir einen starken Partner vor Ort. Gleichzeitig ist die Kontakt zur Hochschule Reutlingen mit Vorstellung der Idee, bzw. zur Fachschule fir

Evang. Fachschule fiir Sozialpadagogik ein wichtiger Partner und Vorreiter, wie Ausbildung Sozialpadagogik

zur Erzieher*in und Studium verbunden werden kann.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Es braucht zeitliche Ressourcen, um den Kontakt mit der Hochschule aufzunehmen. Geringe Personalkapazitaten auf Seiten der Hochschule und Fachschule. Durch
Perspektivisch bedarf es dann Ressourcen an der Hochschule fur Organisation und Unterstiitzung der Hochschule durch Externe (ehren- oder hauptamtlich) kann

Umsetzung. moglicherweise fur Entlastung gesorgt werden. Zudem steigt die Attraktivitat der Hochschule,

wenn sie ihr Angebot vergrofiert.
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THEMA: AUSBILDUNG PARALLEL ZUM ABITUR

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Im Bereich Handwerk gab es bereits ein Pilotprojekt, welches neben dem Erlangen des Abiturs zur gleichen Zeit auch eine Ausbildung

ermdglicht hatte. Absolventen hatten so nach Abschluss sowohl Abitur als auch eine abgeschlossene Ausbildung.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Wir wollen dieses Pilotprojekt in Reutlingen mit einer Ausbildung zum Erzieher/zur Erzieherin
umsetzen, so dass Abitur und Erzieher*innenausbildung, sozialpad.Assistent*in gleichzeitig
absolviert werden kénnen.

Pilotprojekt aus dem Handwerksbereich sichten und schauen, wie dies in Reutlingen
auf den Bereich Erzieher*innen, sozialpad.Assistent*in umgewandelt werden kann.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Fur viele junge Menschen ist es attraktiv, Schule und Ausbildung gleichzeitig absolvieren zu
kénnen, weil damit u.a. ein friherer Start ins Berufsleben und das Verdienen von eigenem
Einkommen maglich ist. Es waren zusatzliche Fachkrafte in Reutlingen ausgebildet und
verfugbar.

Mit der Sichtung des Pilotprojektes aus dem Handwerk kann sofort begonnen werden. Es
braucht eine Person/Gruppe, die sich damit auseinandersetzt und erste Uberlegungen
anstellt.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Wir brauchen die Schulen in Reutlingen: Laura-Schradin-Schule, Reutlinger Gymnasien und
Gesamtschule mit Abitur, eventuell auch Mathilde-Weber-Schule, REGA, Evang. Fachschule
fUr Sozialpadagogik, DAA- Deutsche Angestellten Akademie Reutlingen. Die Firma Heinrich
Schmid hat das Projekt im Handwerk bereits umgesetzt.

Im ersten Schritt kann das Pilotprojekt aus dem Handwerk naher beleuchtet werden: Wie
wurde vorgegangen? Was ist das Konzept? Was sind die Erfahrungswerte?

Danach braucht es den Kontakt zu den Reutlinger Schulen bzgl. Umsetzungsperspektive.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Es braucht Personalressourcen, die ggfs. durch Férderung dieses Pilotprojektes
gewonnen werden kénnen.

Schulen konnten Uberlastet sein und keine Zeit flr die Konzeption und Umsetzung dieses
Pilotprojektes haben. Durch Unterstltzung kann der Personalengpass ggfs. Zeitweise
abgemildert werden, zudem stellt die Werbung flir das Projekt eine grofRartige
Offentlichkeitsarbeit fiir die Schule dar.
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IDEENSAMMLUNG: "ZUGANG ZUM BERUF UND
FACHKRAFTEGEWINNUNG"

WIE KONNEN WIR MEHR MENSCHEN FUR PADAGOGISCHE BERUFE UND DIE ARBEIT IN DEN KITAS GEWINNEN?




THEMA: KOMPETENZ UND BERUFSEINSTIEG FACHNAHER PERSONEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Fachnahe Personen, die bereits Berufserfahrung oder Ausbildungen in anderen Berufen haben, werden oft nicht auf gleichem Niveau
vergltet wie ausgebildete Fachkrafte, die in der Kinderbetreuung tatig sind und finden nur schwer Zugang in den Beruf. Daher ist fur
fachnahe Personen aus anderen Berufen ein Wechsel in die Kinderbetreuung nicht attraktiv.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Der Wechsel in die Kinderbetreuung soll erleichtert werden, indem mehr Stellen flir Identifikation von Personen, die das Pilotprojekt umsetzen méchten und einer
Zusatzkrafte geschaffen werden. Dabei soll ein Pilotprojekt initiiert werden, in dessen Einrichtung, die bereit ist, das Konzept bei sich zu testen. Entwicklung eines

Rahmen der Zugang zur Kinderbetreuung erleichtert wird und Zusatzkrafte
Qualifizierungsmoglichkeiten bekommen und zu Moglichkeiten fir Quereinsteiger beraten
werden. Pramien, wenn Quereinsteiger in die Erzieherausbildung gehen.

Konzeptes, das auf die Einrichtung zugeschnitten ist.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?
Entlastung der Fachkrafte in den Einrichtungen, Zusatzkrafte durch Berufserfahrung und Entwicklung eines Konzeptes und Identifikation einer Einrichtung Q3/2022
Qualifizierung zu Fachkraften weiterbilden. Arbeitsplatze fur fachnahe Personen anbieten, Umsetzungsstart Q1/2023

z.B. fur Kunst-, Sprach- oder Musiktherapeuten.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Eine Einrichtung, die bereit ware das Pilotprojekt umzusetzen. Uber das Projekt informieren und Umsetzungspartner*innen suchen
Eine Gruppe oder Person, die ein Konzept erstellt, wie das Pilotprojekt aussehen
und umgesetzt werden kann inklusive einer Evaluation des Projektes.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Zeitliche Ressourcen zur Erarbeitung des Konzeptes und zur Begleitung des Skepsis in den Einrichtungen auf Trager-, Leitungs- und Fachkraftebene = Konzept
Projektes. Diese Ressourcen kénnen aus Haupt- und Ehrenamt kombiniert werden und Zielsetzung erlautern, Vorteile fur die Einrichtung aufzeigen einfach machen und
(z.B. Projektstelle Uber Fordermittel in Kombination mit Engagierten aus Reutlingen). wertvolle Erkenntnisse daraus ziehen
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THEMA: ZURECHTFINDEN IN DER DEUTSCHEN BUROKRATIE

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Die Anerkennung von Bildungsabschlissen aus dem Ausland ist fUr viele Fachkrafte aus dem Ausland schwierig, langwierig und schwer

verstandlich. Dadurch sind Fachkréfte frustriert und kdnnen lange Zeit nicht in den Beruf einsteigen.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Einen Leitfaden entwickeln, wie sich Fachkrafte aus dem Ausland besser
zurechtfinden kénnen (bzw. den bestehenden Leitfaden (s.u.) besser in Reutlingen
bekannt machen).

Es kann eine erste Gruppe von Multiplikator*innen als Pilotprojekt ausgebildet werden, die
in niederschwelligen Treffs erste Informationen zur Anerkennung von Abschlissen aus dem
Ausland geben und dann an die Arbeitsagentur verweisen. Hierflir braucht es ein
Ausbildungskonzept und die Bereitschaft der Arbeitsagentur sich am Pilotprojekt aktiv zu
beteiligen.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Die Fachkrafte aus dem Ausland sollen Selbstwirksamkeit erfahren, indem sie das
Verfahren verstehen und selbst einen entscheidenden Teil dazu beitragen, dass ihre
AbschlUsse anerkannt werden. Die Arbeitsagentur kann in der Information und
Beratung entlastet werden.

Zunachst braucht es aus der Arbeitsagentur die Teilnahmebereitschaft sowie die
Ausarbeitung eines Konzeptes. Hierflir bendtigt es Personalressourcen in der
Arbeitsagentur sowie die bei Fachkraften/Eltern, die sich vorstellen kénnen, die
Ausbildung zu absolvieren.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung gibt es online bereits einen
Anerkennungs-Finder in 11 verschiedenen Sprachen: https://www.anerkennung-in-
deutschland.de/de/interest/finder/profession

- keine weitere Erstellung eines eigenen Leitfadens notwendig - ggfs. muss der
bestehende Leitfaden starker beworben und bekannt gemacht werden

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Die Idee muss der Arbeitsagentur vorgestellt werden, danach muss um Interessierte
geworben werden, die sich an der Konzepterstellung beteiligen und an der
Ausbildung teilnehmen mdochten.

Uber die Arbeitsagentur kdnnen beispielsweise Multiplikatoren ausgebildet werden,
die in niederschwelligen Spielgruppen und Treffs fur Eltern aus dem Ausland auf den
Leitfaden und dessen Nutzung hinweisen. Die Arbeitsagentur kann daflr
Personalressourcen bereit stellen.

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL

Keine Bereitschaft der Arbeitsagentur das Pilotprojekt anzugehen. Hier kann
argumentiert werden, dass auf diese Weise langfristig eine Entlastung der eigenen
Mitarbeitenden erreicht werden kann.
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THEMA: MARKETING-KAMPAGNE, INKLUSIVE INFLUENCER

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION? Wie schaffen wir es, dass Erzieher*innen in der Reutlinger Stadtgesellschaft mehr positiv prasent sind (und auch mit ihrer beruflichen Wirksamkeit
und der gesellschaftlichen Relevanz der friihkindlichen Bildung gesehen werden)?

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Durchfiihrung einer Marketing-Kampagne, um bestehende Erzieher*innen wert zu
schatzen und neue Menschen fiir eine Arbeit in der Kinderbetreuung zu gewinnen.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Politik setzt sich mit mehr Aufmerksamkeit flr Erzieher*innen ein; Marketing-Kampagne Dauer: 1-3 Jahre

mit Promi als Botschafter.
Menschen aller Geschlechter fiihlen sich angesprochen (m / w / d ); der Kreis kann

damit evtl. erweitert werden.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

VIP wie Cem Ozdemir; jemand mit regionalem Bezug und Reichweite, und jemand Promi gewinnen, Ressourcen fir Marketingkampagne, Budget, Medienagentur, die die
beriihmtes, kombiniert mit leuchtenden Beispielen von Erzieher*innen ganze Marketingkampagne plant und umsetzt

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Filme aus Einrichtungen, Imagine-Filme, diese konnen dann auch in Mini-Filmen auf Welche Promis hat die Stadt Reutlingen?

Tiktok usw. verwendet werden, Kino-Trailer, Podcast, Interview im Radio; Ressourcen,
Konzept, Ausstattung, VIP und Erzieher*innen, evtl. Kronung eines Konigspaars von
Erzieher*innen (dhnlich wie Weinkdnigin)
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THEMA: INFO-VERANSTALTUNG ZUR SCHULFREMDENPRUFUNG

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Wie schaffen wir es, dass es Strukturen in bzw. von Tragern und Einrichtungen gibt, die den Erzieher*innen und den fachnahen Kraften

konstruktives und gutes Kooperieren ermoglichen?

WAS WOLLEN WIR TUN?

Info-Programm zur Schulfremdenprufung, fur die Zielgruppe der Trager, evtl. spater fur
Interessent*innen fiir Landkreis TU/RT. Erweiterung: eine Messe: Die Trager prasentieren
sich alle fiir mogliche Interessent*innen (die nicht aus dem Padagogischen Bereich
kommen, sonst zu sehr Konkurrenz); Mentoring-Programm flir Interessierte

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

Beteiligte und Durchfiihrende zusammenbringen
Konzeption erstellen

Projektfinanzierung generieren
Pilotveranstaltung durchfiihren

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Mehr Absolvent*innen der Schulfremdenprifung
Interessierte Personen identifizieren und ggf. begleiten

Q4/2022

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

a. Agentur fir Arbeit
b. Mathilde-Weber-Schule, Laurin-Schrade-Schule, REGA

Vernetzung der Akteure

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Professionelles Event-Management
Raumlichkeiten oder digitale Strukturen

Einladung, Durchfiihrung, personelle Ressourcen
Fachkrafte flr Mentoring

Personelle und finanzielle Ressourcen

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL
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IDEENSAMMLUNG "NEUE UND ERGANZENDE ANGEBOTE"

WELCHE ALTERNATIVEN ZUR INSTITUTIONELLEN BETREUUNG SIND DENKBAR UND UMSETZBAR?




THEMA: ALTERNATIVE ANGEBOTE IDENTIFIZIEREN & UMSETZEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION? Die Realisierung von neuen Einrichtungen dauert sehr lang. Alternative Betreuungsangebote konnen ohne aufwandige Planung umgesetzt
werden. Fachkrafte suchen nach vielfaltigen Konzepten. Eltern wiinschen sich Alternativen, bei denen sie Berufstatigkeit und
Kinderbetreuung auflerhalb einer Einrichtung ermdglichen kdnnen. Solche Angebote werden nicht finanziert.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Alternative Angebote zur institutionellen Kinderbetreuung in Reutlingen entwickeln
und erste Pilotprojekte anstofien und realisieren.

Férderung dieser Projekte durch die Stadt als Alternative zur Bezuschussung der
institutionellen Kinderbetreuung.

Ausschreibung eines Ideenwettbewerbs, um alternative Modelle zu gewinnen
Auswahl von drei Pilotprojekten, die umgesetzt werden sollen

Begleitung der Umsetzung durch eine Projektstelle Uber 2 Jahre

Evaluation und ggf. Multiplizieren der Pilotprojekte

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Eltern ein Betreuungsangebot machen, die dieses brauchen, jedoch nicht eine
Krippe, Kita 0.a. in Anspruch nehmen moéchten.

Entlastung der institutionellen Einrichtungen.

Schnellerer Aufbau und Bereitstellung von Betreuungskapazitaten.

Projektbeschreibung und -konzeption: sofort
Politische Diskussion und Beschlussfassung: Q3/2022
Antragstellung fir Projektstelle/Finanzierung: Q3/2022

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung und Gemeinderat (politische und rechtliche Unterstitzung)
Stiftung oder Fordergeber fur die Finanzierung
Projektleiter*in/Projektunterstiitzung

Familienforum als Plattform

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Umsetzungsbeschluss
Formierung eines Projekt-/Kernteams
Suche nach Férdermdglichkeiten flr die Projektstelle

Finanzierung flr eine Projektstelle fur 2 Jahre
Projekt-/Kernteam zur Projektbegleitung
Finanzierungsmittel zur Umsetzung der Pilotprojekte

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Fehlende Ressourcen bei Stadt/Tragern und weiteren Beteiligten
Mangelnde Unterstitzungsbereitschaft

Fehlende Erfolgsaussichten

Lésung: Einfach probieren!
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THEMA: NOTFALLKONZEPTE, ANGEBOTE PLANEN UND SICHERN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Durch Personalmangel fallen immer wieder Angebote aus, Offnungszeiten miissen reduziert werden. Die Betreuung ist nicht verlésslich

planbar. Wenn Fachkrafte kurzfristig fehlen, fuhrt dies unweigerlich zum Ausfall/Reduzierung der Angebote.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Notfallplane fir die Einrichtungen erarbeiten und einfuihren, die klar und
nachvollziehbar beschreiben, was bei Personalausfall passiert, wie dem
entgegengewirkt werden kann, welche Alternativen moglich sind und wer nach
welchen Kriterien angesprochen wird.

Aufsetzen eines Pilotprojekts: Beschreiben eines Notfallplans, der unterschiedliche
Stufen und Umsetzungsschritte enthalt, bspw.

1. Mithilfe von Eltern bei Personalknappheit (Hauswirtschaft, Organisation),

2. Notbetreuung durch Eltern in der Einrichtung etc.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Mehr Transparenz und Planbarkeit fur Eltern bei Personalausfall erméglichen. Eltern
und ggf. andere Kréafte einbinden, um den Ausfall von Angeboten zu verhindern oder
abzumildern. Einrichtungen und Personal bei bestimmten Tatigkeiten und bei Bedarf
unterstutzen.

Sofort

Bereitschaft von Tragern, sich auf ein ungewohnliches Modell einzulassen und
unbefangen an die Konzeption zu gehen.

Bereitschaft von Eltern, in die Mitverantwortung zu gehen.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung

Einrichtungen, Leitungen und Personal
Eltern

GERK als Multiplikator, KVJS als Berater

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Aufstellen der Taskforce flr das Projekt

Auswahl einer Piloteinrichtung (z.B. Tubinger Straf3e)
Aufstellen Projektteam

Ausarbeiten eines Konzepts

Bereitstellung Stadt/Trager:

Stadtverwaltung, Abteilung Tagesbetreuung Padagogik, Trager
Leitungen, Fachkrafte

Eltern

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Bereitschaft der Trager und Bereitschaft des Personals
Bereitschaft und Ressourcen der Eltern

Losung: einfach probieren!
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THEMA: FREIWILLIGE UNTERSTUTZUNG IN DEN EINRICHTUNGEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Einrichtungen haben Bedarf an Unterstitzung bei organisatorischen oder hauswirtschaftlichen Aufgaben. Die Finanzierung von festen

Arbeitskraften ist fur die Trager schwierig bis unmoglich. Eltern sind vielfach bereit, sich zu engagieren, was bisher nicht tUberall méglich ist.
Der Einsatz von ehrenamtlicher Unterstitzung ist nicht systematisch geregelt und koordiniert.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Engagierten Freiwilligen die Moglichkeit geben, Kitas und die Teams zu unterstutzen.

Bundelung und Koordination von Diensten utbergreifend organisieren. Unterstitzung
der Freiwilligen (Qualifizierung, Versicherung), z.B. durch offizielle
Bestellung/Abstellung als ehrenamtliche Helfer der Stadt.

Aufsetzen eines Pilotprojekts: Einrichten einer Ansprechstelle fir Interessierte,
Erarbeitung eines Konzepts (Einsatzfelder, Qualifizierung, Versicherung etc.).
Kommunikation nach aufRen, ansprechen von Eltern und Burger*innen. Umsetzung
als Pilotprojekt in ausgewahlten Einrichtungen.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Freiwillige Unterstltzung koordinieren, Zugang und Abruf erleichtern. Menschen auf
die Méglichkeit aufmerksam machen. Feste Unterstitzerkreise etablieren.
Padagogisches Personal unterstitzen und entlasten. Angebote sicherstellen.

Sofort

Bereitschaft von Tragern, sich auf ein ungewohnliches Modell einzulassen und
unbefangen an die Konzeption zu gehen.

Bereitschaft von Eltern und anderen Freiwilligen

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung, Stabsstelle Engagement
Einrichtungen, Leitungen und Personal
Eltern

GERK als Multiplikator, KVJS als Berater

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Aufstellen des Teams flr das Projekt
Auswahl einer Piloteinrichtung (z.B. Tubinger Strafie)
Ausarbeiten eines Konzepts

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Bereitstellung Stadt/Trager

Stadtverwaltung, Abteilung Tagesbetreuung Padagogik, Trager
Leitungen, Fachkréafte

Eltern, interessierte Blrger*innen

Rechtliche Rahmenbedingungen

Bereitschaft der Trager und Bereitschaft des Personals
Bereitschaft und Ressourcen der Eltern

Losung: einfach probieren!
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THEMA: PLATZSHARING

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Nicht alle Eltern benétigen den vollen Umfang der gebuchten Bausteine fur ihre Kinder. Eltern sind ggf. flexibel, wann sie Betreuung
bendétigen. Zahlreiche Eltern bekommen keinen Platz fir ihre Kinder. Keine Transparenz Uber den tatsachlichen Bedarf vs. Der gebuchten
Bausteine. Keine Moglichkeit, Betreuungszeiten zu teilen und mehreren Familien gerecht zu werden.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Eltern die Moglichkeit geben, einen Kitaplatz miteinander zu teilen und die
verfligbare Betreuungszeit auf mehrere Kinder zu verteilen.

Zusatzliche Betreuungskapazitaten schaffen ohne Platze ausbauen zu mussen.
Transparenz Uber gebuchte Bausteine vs. Bedarf der Eltern schaffen.

Bestehende Modelle in anderen Kommunen identifizieren und bewerten
Erarbeitung Konzept fur Reutlinger Einrichtungen

Erprobung in einer Piloteinrichtung

Evaluation und Ausrollen in weitere Einrichtungen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Mehr Kindern die Moglichkeit der Betreuung zumindest fir einen bestimmten
Zeitumfang geben.

Vorhandene Betreuungskapazitaten besser nutzen.

Betreuung bei Personalmangel oder drohender SchlieBung ermdoglichen.

Sofort

Bereitschaft von Tragern, sich auf ein ungewohnliches Modell einzulassen und
unbefangen an die Konzeption zu gehen.

Bereitschaft von Eltern, in die Mitverantwortung zu gehen.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Stadtverwaltung

Einrichtungen, Leitungen und Personal
Eltern

GERK als Multiplikator, KVJS als Berater

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

Bereitschaft herstellen, sich auf dieses Modell und die Erarbeitung eines Konzepts
grundséatzlich einzulassen
Identifizieren von bestehenden Modellen

Vertreter von Tragern (Padagogik, Verwaltung), Einrichtungen (praktische
Umsetzung)

Eltern

Vertreter anderer Trager/Kommunen fiur Benchmarking bestehender Modelle

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL

Grundsatzliche Bereitschaft der Trager

Ressourcen flur Konzeption und Organisation der Umsetzung
Egoismen der Eltern

Lésung: einfach probieren!
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THEMA: VERLASSLICHE ANGEBOTE

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Nicht alle Eltern benétigen den vollen Umfang der gebuchten Bausteine fur ihre Kinder. Eltern sind ggf. flexibel, wann sie Betreuung

bendtigen. Zahlreiche Eltern bekommen keinen Platz fir ihre Kinder. Keine Transparenz Uber den tatsachlichen Bedarf vs. Der gebuchten
Bausteine. Keine Moglichkeit, Betreuungszeiten zu teilen und mehreren Familien gerecht zu werden.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Betreuungszeiten auf ein Maf3 reduzieren, mit dem Bildung und padagogische
Qualitat unter den bestehenden Bedingungen maglich ist. Berlicksichtigung von
beruflichen, sozialen und padagogischen Aspekten.

Bestehende Modelle in anderen Kommunen identifizieren und bewerten
Erarbeitung Konzept fur Reutlinger Einrichtungen

Erprobung in einer Piloteinrichtung

Evaluation und Ausrollen in weitere Einrichtungen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Kindern und Eltern verlassliche Angebote der Bildung und Betreuung ermaoglichen.
Ausfalle und die damit verbundenen Probleme reduzieren. Entlastung der Fachkrafte:
Ermaoglichen von Bildung unter guten Bedingungen statt méglichst viel Betreuung.

Sofort

Bereitschaft von Tragern, sich auf ein ungewohnliches Modell einzulassen und
unbefangen an die Konzeption zu gehen.

Bereitschaft von Eltern, Anspriiche abzutreten.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Stadtverwaltung

Einrichtungen, Leitungen und Personal
Eltern

GERK, KVJS als Berater, KM als Beobachter

Bereitschaft herstellen, sich auf dieses Modell und die Erarbeitung eines Konzepts
grundsatzlich einzulassen.

Identifizieren von bestehenden Modellen.

Ermitteln, welches Kind welchen zeitlichen und padagogischen Bedarf hat

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Vertreter von Tragern (Padagogik, Verwaltung), Einrichtungen (praktische
Umsetzung)

Eltern

Vertreter anderer Trager/Kommunen fiur Benchmarking bestehender Modelle

Grundsatzliche Bereitschaft der Trager
Rechtsanspruch auf Bildung und Betreuung
Egoismen der Eltern

Losung: einfach probieren!
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THEMA: VERLASSLICHE ANGEBOTE - KOMBINATION VON ANGEBOTEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?

Nicht alle Eltern benétigen den vollen Umfang der gebuchten Bausteine fir sich und ihre Berufstatigkeit. Eltern sind ggf. flexibel, wann sie

Betreuung aufgrund von Berufstatigkeit etc. Tatsachlich bendtigen. Keine Transparenz Uber den tatsachlichen Bedarf vs. Der gebuchten
Bausteine. Aufgrund der Personalsituation fallen immer wieder Angebote aus oder kdnnen langerfristig nicht angeboten werden.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Unterscheidung zwischen Bildung und Betreuung. Bundelung der vorhandenen
padagogischen Ressourcen und Gewinnung von Erganzungskraften, die fur einen
bestimmten Zeitraum eine Betreuung Ubernehmen. Sicherstellen der gebuchten
Zeiten unter guten Bedingungen.

Bestehende Modelle in anderen Kommunen identifizieren und bewerten
Erarbeitung Konzept fur Reutlinger Einrichtungen

Erprobung in einer Piloteinrichtung

Evaluation und Ausrollen in weitere Einrichtungen

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Padagogisches Personal: Arbeitszufriedenheit erhdhen, indem es Bildung unter guten
Bedingungen anbieten kann. Kindern und Eltern gerecht werden: Bendtigten
Betreuungsumfang sicherstellen, Ausfalle und die damit verbundenen Probleme
vermindern.

Sofort

Bereitschaft von Tragern, sich auf ein ungewohnliches Modell einzulassen und
unbefangen an die Konzeption zu gehen.

Bereitschaft von Eltern, Anspriiche abzutreten.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Stadtverwaltung, Trager, KVJS, Agentur fur Arbeit, Fachschulen
Einrichtungen, Leitungen und Personal

Eltern

GERK, KVJS als Berater, KM als Beobachter

Bereitschaft herstellen, sich auf dieses Modell und die Erarbeitung eines Konzepts
grundsatzlich einzulassen.

Identifizieren von bestehenden Modellen.

Ermitteln, welches Kind welchen zeitlichen und padagogischen Bedarf hat

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Vertreter von Tragern (Padagogik, Verwaltung), Einrichtungen (praktische
Umsetzung)

Eltern

Vertreter anderer Trager/Kommunen fiur Benchmarking bestehender Modelle

Grundsatzliche Bereitschaft der Trager
Rechtsanspruch auf Bildung und Betreuung
Verlust von padagogischer Qualitat
Verflgbare Krafte

ARBEITSPROZESS FACHKRAFTE- UND PLATZMANGEL

68



IDEENSAMMLUNG "STRUKTURELLE UND POLITISCHE
INITIATIVEN"

WELCHE RAHMENBEDINGUNGEN KONNEN WIR ANDERN, UM MEHR PLATZE SCHNELLER ZU SCHAFFEN?




THEMA: TASK FORCE PLATZ- UND PERSONALMANGEL

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Ideen, Initiativen und MafSnahmen entstehen bei vielen Instanzen und auf unterschiedlichen Ebenen und werden meist (trager)intern
bearbeitet. Es gibt bisher keine Instanz, die Ideen und Initiativen strategisch bliindelt und an die Beteiligten adressiert bzw. vorhandene
Synergien nutzt, um Ideen gréfleres Gehor zu verschaffen.

WAS WOLLEN WIR TUN?

Einrichten einer Arbeitsgruppe bzw. einer Plattform, die Ideen und Initiativen in
einer Hand aufnimmt, ihnen Gehor verschafft, politisch verstarkt, unterschiedliche
Beteiligte zusammenbringt etc.

Ideen schneller aufnehmen und Umsetzung initiieren.

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

Einrichten einer AG/Plattform beim Familienforum Reutlingen

Erarbeiten und Umsetzung eines Arbeitsprozesses zur Ideensammlung und -
bearbeitung

RegelmaRige Arbeitstermine, 2 Konzeptionstage/Jahr

Ideen schneller und effektiver sammeln, aufnehmen und zur Umsetzung bringen.
Moglichst viele Kompetenzen vernetzen und nutzen.

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

Sofort
Bereitschaft aller Stakeholder, sich an dem Prozess zu beteiligen

Stadtverwaltung und Trager
Unternehmen

Fachschulen, Hochschulen
Familienforum als Plattform

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

S.0.

Mitglieder der bisherigen Strategiegruppe des Familienforums
Sprecher des Familienforums

Stellenanteil bei der Stadt/bei Tragern als hauptamtliche Unterstitzung
Ggf. Drittfinanzierung externer Begleitung Uber Stiftung, Land etc.

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
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Bereitschaft zur Mitarbeit
Bereitschaft, Ideen vorbehaltlos zu bewerten
Fehlende Unterstutzung der ehrenamtlichen AG
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THEMA: ,INNOPORT“ FUR BETREUUNGSANGEBOTE

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Neue Einrichtungen werden oft von der Stadt gebaut und die Tragerschaft ausgeschrieben. Das dauert lange und hangt u.a. von der
Finanzlage der Stadt ab. Zudem bietet die Stadt einen ,hochwertigen Standard“ an. Alternative Angebote, neue Ausschreibungsformen, die
niederschwelliger, schneller und flexibler sind, sind erst einmal auf sich gestellt/kommen nicht zum Zug.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Wissen und Kompetenz Uber den Aufbau und den Betrieb von Betreuungs- Einrichten eines ,Innovations- und Beratungszentrums frahkindliche Bildung*
angeboten blndeln. Neuen Initiativen und Interessierten Beratung und (innoport fur Kita) als Inkubator, Unterstltzer, Berater etc. fungiert.

Unterstutzung anbieten. Vielfalt an neuen Betreuungsangeboten erhéhen. Mehr
Alternativen fur Fachkrafte in Reutlingen schaffen.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?
Ideen und mégliche neue Einrichtungen/Angebotsformen schneller und effektiver Sofort
ans Netz bringen. Reutlingen als Standort fir Fachkrafte attraktiver machen. Bereitschaft, Uber diese Form der Unterstitzung nachzudenken

Maoglichkeiten padagogischen Arbeitens vergréfRern. Hurden durch Burokratie,
Standards, Finanzierung, Bau etc. abbauen.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Stadtverwaltung und Trager Mal mit dem Innoport sprechen...

Unternehmen

Ggf. Agentur fur Arbeit

u.a.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?
Zentrale Anlauf-, Informations- und Beratungsstelle flr Kita-Start-ups, Initiativen, Kein Geld, kein Interesse, keine Ressourcen, keine Phantasie.

Unternehmen (die Platze fiir Mitarbeiter schaffen wollen). Trotzdem machen.
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THEMA: ALTERNATIVE BAU- UND AUSSCHREIBUNGSPRAXIS

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION?  Neue Einrichtungen werden oft von der Stadt gebaut und die Tragerschaft ausgeschrieben. Das dauert lange und hangt u.a. von der
Finanzlage der Stadt ab. Die Kosten fiir feste Gebaude sind hoch und die Betriebskosten zwingen teils zur Subventionierung freier Trager,
um die Elternbeitrage halten zu kénnen.

WAS WOLLEN WIR TUN? WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?
Statt eine dauerhafte Einrichtung langwierig zu bauen und die Tragerschaft Konzept erarbeiten
auszuschreiben, kdnnen neue Formen der Ausschreibung und Umsetzung erprobt Pilotprojekt auswahlen und umsetzen

werden, z.B.: Bedarf im Planbezirk xy ist 25 Platze U3 GT. Ausgeschrieben wird nun
das Konzept, mit dem ein Trager das realisieren kann.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN? WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Forderung innovativer Ideen, niederschwellige Angebotsformen, die flexibel sind und Sofort

schneller umgesetzt werden kdnnen. Platze schneller schaffen und ans Netz Bereitschaft, Uber diese Form der Unterstutzung nachzudenken.

bringen. Alternative Angebote fordern und Reutlingen insgesamt attraktiver fur Wandel von der Ausschreibung des ,was, wie und wie genau“ hin zur Ausschreibung
Fachkrafte machen. der Zielsetzung (25 Platze U3 GT)

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN? WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Stadtverwaltung und Trager Analyse von Ausschreibungsformen z.B. beim Wohnungsbau etc.

Erarbeitung einer rechtssicheren Vorgehensweise
Pilotprojekt

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN? WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Vorhandene Ressourcen bei Stadt/Tragern Kein Geld, kein Interesse, keine Ressourcen, keine Phantasie.
Trotzdem machen.
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THEMA: FAMILIENFREUNDLICHE ARBEITSZEITEN IN UNTERNEHMEN

WAS IST DIE AUSGANGSSITUATION? Bisher habe viele Eltern umfassenden Bedarf an Betreuungszeiten, da sie ihre Arbeitszeiten nicht flexibel und an ihre Kinder

angepasst einteilen und planen kénnen.

WAS WOLLEN WIR TUN?

WIE WOLLEN WIR VORGEHEN?

Wir wollen bei Reutlinger Unternehmen daflr werben, dass sie ihren
Mitarbeitenden familienfreundliche und flexible Arbeitszeitmodelle anbieten, so
Eltern ihre Arbeitszeiten an ihre Kinder angepasst einteilen kdnnen.

DIHK und bbqg haben bereits best-practice-Vorschlage zu dieser Thematik
zusammengetragen, diese konnen gesichtet werden, um darauf aufzubauen.
AufBerdem best-practice-Beispiele von Betrieben in der Region nutzen.

WAS WOLLEN WIR DAMIT BEWIRKEN?

WANN KANN BEGONNEN WERDEN UND WAS IST DAFUR NOTIG?

Fur Eltern entsteht durch diese Flexibilitdt mehr Gestaltungsspielraum und eine
Entlastung im Familien- und Berufsalltag. Zudem werden dann auch weniger
Stunden in der Kinderbetreuungseinrichtung in Anspruch genommen, wodurch
mehr verflgbare Stunden fliir andere Kinder entstehen.

Ein Beginn ist sofort moglich, indem die bereits vorhandenen Vorschlage
gesichtet werden. Kontakt zu IHK und HWK kann sofort aufgenommen werden.
Eine Ansprache der Unternehmen und ein Werben flir das Vorhaben kann
kurzfristig geschehen.

WEN BRAUCHEN WIR? WER KANN UNTERSTUTZEN?

WAS SIND DIE ERSTEN SCHRITTE?

Wir brauchen Unternehmen, die bereit sind, ihre Arbeitszeitmodelle zu
Uberdenken und anzupassen. Unterstutzung kann von IHK und HWK erfolgen,
die gute Kontakte zu den Betrieben in Reutlingen haben. Auch Kontakte der
Arbeitsagentur zu Betrieben mit familienfreundlichen Angebote nutzen.

In einem Schritt sollten bereits verfligbare Informationen zusammengetragen
werden. Dann kann der Kontakt zu IHK und HWK in Reutlingen erfolgen.
AufBerdem kann die Zusammenarbeit des Familienforums mit den Kammern
genutzt werden.

WELCHE RESSOURCEN SIND NOTIG, WER KANN DIESE BESCHAFFEN?

WELCHE SCHWIERIGKEITEN SIND MOGLICH, WAS KONNEN WIR DAGEGEN TUN?

Es bendtigt Zeit, um auf die Unternehmen zuzugehen und mit ihnen ein
Konzept zu entwickeln, welches in den jeweiligen Betrieb passt. Uber IHK und
HWK kann um Unterstutzung geworben werden.

Unternehmen kdnnen aus Zeitmangel ablehnen. Hier kann hervorgehoben
werden, dass auf diese Weise neue Mitarbeitende gewonnen und bestehende
Kollegen gehalten werden kénnen - ein besonderes Plus in Zeiten von
Fachkraftemangel.
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